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ABSTRACT

This study examines the effects of financial literacy, digital financial literacy, self-efficacy, financial
autonomy, and impulsivity on financial well-being among women in West Sumatra, with financial
behaviour as the mediating variable. Using a quantitative cross-sectional design, data were collected
through an online survey of 405 working-age women and analysed with Partial Least Squares
Structural Equation Modelling (PLS-SEM). The results indicate that financial literacy, digital
financial literacy, self-efficacy, and financial autonomy significantly and positively affect financial
behaviour, whereas impulsivity does not. Financial behaviour, in turn, has a significant positive
impact on financial well-being and mediates the effects of literacy, digital literacy, self-efficacy, and
autonomy, but not impulsivity. This research integrates the constructs of capability and agency within
a matrilineal Southeast Asian context, showing that self-efficacy and autonomy play stronger roles in
shaping financial practices than knowledge-based factors. These findings suggest that financial
education should be coupled with initiatives that build confidence, autonomy, and consistent financial
discipline among women.

Keywords: Financial Well-being; Financial Behaviour; Financial Literacy; Digital Financial
Literacy; Self-Efficacy; Financial Autonomy; Women; SDG.
Jel Code: G51, G53

! Traduccion de la version en inglés usando Grammarly en apoyo a la politica de multilingiiismo

Mercados y Negocios por Departament
o de Mercadotecnia y Negocios Internacionales. Universidad de Guadalajara se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribuciéon-NoComercial 4.0 Internacional. Basada en una
obra en http://mercadosynegocios.cucea.udg.mx/index.php/MYN.


http://mercadosynegocios.cucea.udg.mx/index.php/MYN/index
http://mercadosynegocios.cucea.udg.mx/index.php/MYN
http://mercadosynegocios.cucea.udg.mx/index.php/MYN
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://mercadosynegocios.cucea.udg.mx/index.php/MYN
https://doi.org/10.32870/myn.vi58.8013
mailto:azraramizah99@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-0466-2844
mailto:aretrahayu@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5377-8818

Financial Literacy, Digital Literacy, Self-Efficacy, and Autonomy in Shaping Financial
Well-being

RESUMEN

Este estudio examina los efectos de la alfabetizacion financiera, la alfabetizacion financiera
digital, la autoeficacia, la autonomia financiera y la impulsividad en el bienestar financiero
de las mujeres en Sumatra Occidental, con el comportamiento financiero como variable
mediadora. Mediante un disefio cuantitativo transversal, se recopilaron datos mediante una
encuesta en linea dirigida a 405 mujeres en edad laboral y se analizaron con el modelo de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados indican
que la alfabetizacion financiera, la alfabetizacion financiera digital, la autoeficacia y la
autonomia financiera afectan de manera significativa y positiva el comportamiento
financiero, mientras que la impulsividad no lo hace. El comportamiento financiero, a su vez,
tiene un impacto positivo significativo en el bienestar financiero y media los efectos de la
alfabetizacion, la alfabetizacion digital, la autoeficacia y la autonomia, pero no de la
impulsividad. Esta investigacion integra los constructos de capacidad y agencia en un
contexto matrilineal del sudeste asiatico, mostrando que la autoeficacia y la autonomia
desempefian un papel mas importante en la configuracion de las practicas financieras que los
factores basados en el conocimiento. Estos hallazgos sugieren que la educacion financiera
debe ir acompafiada de iniciativas que fomenten la confianza, la autonomia y una disciplina
financiera constante entre las mujeres.

Palabras clave: Bienestar financiero; comportamiento financiero; alfabetizacion financiera;
alfabetizacion financiera digital; autoeficacia; autonomia financiera; mujeres; ODS.

Codigo JEL: G51, G53.
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INTRODUCCION

El bienestar se refiere a la calidad de vida, la cual naturalmente varia entre las personas.
Incluye la riqueza acumulada, logros en la carrera u ocupacion, nivel educativo, preparacion
de la préxima generacion y contribucion a la sociedad. Las principales formas son el bienestar
fisico, psicologico, social y financiero (Zemtsov & Osipova, 2016). El bienestar financiero
es una condicidon que permite a las personas cumplir con sus obligaciones econdémicas,
sentirse seguras en el presente y en el futuro, y tomar decisiones que les permitan disfrutar
de la vida (Comerton-Forde et al., 2018, p. 6; 2022, p. 137). Un bajo bienestar financiero
puede afectar la salud psicoldgica, social y fisica, ademds de provocar baja eficiencia, errores
a corto plazo, baja productividad y dificultades para concentrarse (Osman et al., 2018).

El bienestar financiero esta determinado por relaciones sociales, afectivas y familiares que
guian como se gestionan los ingresos y gastos para mantener el equilibrio y evitar conflictos
internos (Rahman et al., 2021). Las estructuras familiares se han vuelto méas complejas debido
a cambios sociodemograficos. Los roles sociales también han variado segtn el género: las
mujeres suelen tener la responsabilidad principal del cuidado de los hijos, las tareas del hogar
y asuntos familiares, mientras que los hombres son generalmente los principales proveedores
que trabajan para cubrir las necesidades econdmicas de la familia. Estos patrones de roles
influyen en el bienestar financiero del hogar. Al mismo tiempo, como amas de casa, se espera
que las mujeres sean creativas y eficaces en la gestion de las finanzas del hogar (Gongalves
et al., 2021).

Este estudio situa a las mujeres en el centro del analisis. Las mujeres tienen un potencial
sustancial para avanzar, por lo que su bienestar financiero es un tema importante a examinar
(Lawrence, 2022). Sumatra Occidental ofrece un entorno distintivo porque sigue un sistema
de parentesco matrilineal que traza la descendencia a través de la madre. Este sistema
sociocultural asigna responsabilidades significativas a las mujeres para gestionar los bienes
personales y familiares, asi como para tomar decisiones econdmicas.

Lograr el bienestar financiero requiere la capacidad de manejar problemas econdmicos,
afrontar contratiempos y alcanzar hitos y autonomia financiera. La gestion financiera abarca
la planificacion, implementacion, monitoreo, evaluacion y control de los ingresos y su uso
para maximizar el bienestar economico (She et al., 2024). Las personas que administran bien
sus finanzas tienden a evitar dificultades futuras y muestran un comportamiento financiero
saludable, estableciendo prioridades entre necesidades y deseos. Una vision integral del
bienestar financiero combina el control sobre las finanzas, la resiliencia y seguridad
financiera, y la libertad econdmica, todos aspectos que guian la toma de decisiones hacia
metas financieras (Garcia & Félix, 2022).
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Las decisiones financieras acertadas requieren habilidades adecuadas de manejo del dinero,
respaldadas por la alfabetizacion financiera, un comportamiento financiero saludable y
habitos de gasto prudentes. Juntos, estos factores ayudan a prevenir problemas y a promover
el bienestar financiero (Fan & Henager, 2025). La alfabetizacién financiera es la
comprension de conceptos financieros y su aplicacién en la vida diaria, incluyendo la
capacidad para tomar decisiones y reconocer los riesgos asociados a esas decisiones
(Faturohman et al., 2024). Con los avances en la tecnologia de la informacion, la
alfabetizacion financiera convencional debe fortalecerse con capacidades digitales.

Los avances rapidos en la tecnologia de la informacion han transformado las finanzas. El
auge de la tecnologia financiera ha cambiado la forma en que las personas planifican, gastan,
piden prestado e invierten (Rahayu et al., 2022). En este entorno, los usuarios necesitan
alfabetizacion financiera digital, que abarca conocimientos sobre productos y servicios
financieros digitales, conciencia de los riesgos asociados, conocimientos sobre controles de
riesgos digitales y derechos del consumidor y procedimientos de reclamacion (Panos &
Wilson, 2020; Morgan & Trinh, 2019; Liew et al., 2020). La FinTech ofrece rapidez, ahorro
en costos y conveniencia (Frame et al., 2018), pero también puede desencadenar
comportamientos impulsivos y consumistas que afectan la estabilidad financiera (Panos &
Wilson, 2020). La falta de conocimiento puede llevar a decisiones sobre productos que no se
ajustan a las necesidades. Este tipo de comportamiento es mas probable cuando las personas
toman decisiones de forma independiente, sin la guia de padres o parejas, lo que puede
reducir su bienestar financiero (Gantulga & Dashrentsen, 2023; Ahmadova & Nabiyeva,
2023). La impulsividad es la tendencia a decidir de manera espontanea sin una consideracion
cuidadosa, a menudo ignorando las consecuencias a largo plazo (Frigerio et al., 2020). La
autoeficacia ayuda a regular la impulsividad y apoya una gestion financiera efectiva; las
personas con mayor autoeficacia tienden a mostrar mejor autocontrol y a tomar decisiones
financieras mas sabias (Dare et al., 2023).

Decisiones prudentes y responsables reducen la dependencia de otros y apoyan la autonomia
financiera, entendida como la capacidad de satisfacer las necesidades economicas de manera
independiente sin depender de familiares, parejas o instituciones (Botha et al., 2021). Una
mayor autonomia puede empoderar a las personas para tomar decisiones mas sabias y mejorar
su bienestar financiero (Siegfried & Wuttke, 2021). Un buen comportamiento financiero
refleja decisiones racionales, gestion de riesgos y compromiso con metas a largo plazo
(Respati et al., 2023; Sajid et al., 2024). Por el contrario, gastar de forma impulsiva y
gestionar de manera poco saludable las deudas puede afectar la estabilidad financiera y
reducir el bienestar econémico (Morris et al., 2022).
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Este estudio examina coémo la alfabetizacion financiera, la alfabetizacion digital, la
impulsividad, la autoeficacia y la autonomia financiera se relacionan con el bienestar
financiero entre mujeres en Sumatra Occidental, con el comportamiento financiero como
variable mediadora. El enfoque en las mujeres es urgente porque la rapida digitalizacion
amplia tanto las oportunidades como los riesgos para las tomadoras de decisiones financieras
femeninas, especialmente en contextos donde las mujeres tienen responsabilidades formales
en la gestion de activos. La brecha de investigacion radica en la evidencia limitada que integra
capacidades digitales y factores psicologicos con la autonomia financiera para explicar el
bienestar financiero de las mujeres en Indonesia, particularmente en un entorno matrilineal.
La novedad de este estudio es un modelo integrado y centrado en las mujeres que conecta la
alfabetizacion, la alfabetizacion digital, la autoeficacia, la impulsividad, la autonomia y el
comportamiento con el bienestar financiero en Sumatra Occidental, ofreciendo perspectivas
especificas del contexto que pueden informar estrategias alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible sobre no pobreza, buena salud y bienestar, y reducciéon de
desigualdades para 2030.

MARCO TEORICO

Esta revision estd basada en la Teoria del Comportamiento Planeado, que afirma que el
comportamiento estd determinado por actitudes, normas subjetivas y control conductual
percibido (Ajzen, 1991). En nuestro contexto, el comportamiento financiero es el mecanismo
que conecta lo que las personas saben y creen con lo que realmente hacen, y se espera que
sea un impulsor directo del bienestar financiero. La alfabetizacion financiera y la
alfabetizacion financiera digital proporcionan conocimientos y habilidades que ayudan a
formar actitudes favorables y a fortalecer el control percibido tanto en entornos
convencionales como digitales (Sajid et al., 2024; Rahman et al., 2021; Setiawan et al., 2022;
Prasad et al., 2018; Morgan y Trinh, 2019; Panos y Wilson, 2020; Liew et al., 2020). La
autoeficacia es la creencia de una persona en su capacidad para organizar y ejecutar acciones
financieras y es un elemento central del control percibido (Bandura, 1991; Tambunan et al.,
2024). La autonomia financiera refleja la capacidad de decidir y actuar de manera
independiente en la gestion de recursos y es otra fuente de control percibido que apoya
decisiones responsables (Botha et al., 2021). La impulsividad opera en la direccion opuesta:
decisiones rapidas sin una consideracion cuidadosa debilitan el control y conducen a
elecciones que no benefician los intereses a largo plazo (Frigerio et al., 2020; Kumar et al.,
2023).

El bienestar financiero se entiende como una condicién en la que las personas pueden cumplir
con sus obligaciones, sentirse seguras ahora y en el futuro, y tomar decisiones que les
permitan disfrutar de la vida (Comerton-Forde et al., 2018, p. 6; 2022, p. 137). En una
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economia que se digitaliza rapidamente, el camino del conocimiento al bienestar cada vez
mas transita por canales digitales de ahorro, gasto, préstamo e inversion (Rahayu et al., 2022).
Por ello, la alfabetizacion financiera digital es una capacidad clave que moldea
comportamientos y resultados. Al mismo tiempo, factores psicoldgicos como la autoeficacia
y la impulsividad, asi como factores estructurales como la autonomia financiera, determinan
si el conocimiento se traduce en ahorros regulares, presupuestos cuidadosos y una gestion
prudente de la deuda. Estos comportamientos son los pasos practicos que mejoran la
estabilidad y apoyan el bienestar, especialmente para quienes tienen recursos limitados
(Rahman et al., 2021; Respati et al., 2023).

El estudio se centra en las mujeres de Sumatra Occidental, una sociedad matrilineal en la que
las mujeres desempefian roles importantes en la gestion de activos y en la toma de decisiones
econdmicas del hogar. Este contexto aumenta la relevancia de la autonomia, la capacidad y
el comportamiento en el bienestar financiero de las mujeres y aborda una brecha en la
evidencia en Indonesia, que rara vez analiza a las mujeres como unidad principal en estos
contextos (Lawrence, 2022; Morgan & Trinh, 2019; Panos y Wilson, 2020). Guiadas por este
marco, las siguientes subsecciones revisan la literatura de cada constructo, explican las
relaciones esperadas con el comportamiento y el bienestar financieros, y plantean las
hipotesis que el modelo empirico probara.

Alfabetizacion financiera, comportamiento financiero y bienestar financiero

Este estudio se basa en la Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991), en la cual la
alfabetizacion financiera proporciona los conocimientos y habilidades que moldean las
actitudes y fortalecen el control percibido, guiando asi el comportamiento financiero (Sajid
et al., 2024; Rahman et al., 2021). Los trabajos empiricos relacionan consistentemente una
mayor alfabetizacidon con una mejor planificacion presupuestaria y menor endeudamiento del
consumidor (Ramalho & Forte, 2019), con una gestion diaria del dinero mas solida y acceso
a servicios digitales que apoyan la planificacion a largo plazo (She et al., 2024; Yang et al.,
2023), con habitos mas saludables de ahorro, manejo de deudas y planificacion (Setiyani &
Solichatun, 2019; Sajuyigbe et al., 2024; Yogantara et al., 2025), e incluso con una mayor
tolerancia al riesgo que fomenta acciones prudentes (Faturohman et al., 2024; Rahayu et al.,
2023). El conocimiento se traduce en resultados a través del comportamiento: la
alfabetizacion fomenta la planificacion y el ahorro que elevan el bienestar (Faturohman et
al., 2024; Yeo et al., 2023), y su efecto en el bienestar es mas fuerte cuando las conductas
apropiadas estan en marcha (Megananda & Faturohman, 2022; Mousavi & Rasaeimanesh,
2023). En un entorno matrilineal, se espera que estos mecanismos sean especialmente
relevantes entre las mujeres que gestionan los activos y decisiones del hogar.

H1: La educacién financiera tiene un efecto significativo en el comportamiento financiero.
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H7: La educacion financiera tiene un efecto significativo en el bienestar financiero a través
del comportamiento financiero.

Digital Financial Literacy, Financial Behaviour, and Financial Well-being

Dentro del TPB, la alfabetizacion financiera digital actia como un catalizador para las
actitudes, normas y el control percibido en entornos digitales. Extiende el conocimiento
convencional a la capacidad de navegar productos y servicios digitales (Setiawan et al.,
2022). La AFD mejora la calidad de las decisiones en el ecosistema digital (Prasad et al.,
2018; Rahayu et al., 2026), influye en la adopcion de herramientas como BNPL cuando las
personas comprenden sus caracteristicas, beneficios y riesgos (Juita et al., 2023), y esta
relacionada con mejores comportamientos de ahorro, gasto e inversion (Setiawan et al., 2022;
Rahayu et al., 2022; Aryan et al., 2024). Los efectos pueden ser no lineales en algunos
jovenes que tienen dificultades para controlar el uso digital (Ali et al., 2024). Sin embargo,
la mayor parte de la evidencia respalda la AFD como un requisito previo para un
comportamiento financiero saludable. El comportamiento media la relacion con el bienestar:
la AFD fortalece una gestion prudente del dinero que mejora el bienestar (Megananda &
Faturohman, 2022), y comportamientos como la conciencia, el ahorro y la inversion tienen
efectos directos en el bienestar, incluso entre las mujeres (Chavali et al., 2021; Sabri et al.,
2022). Una alta AFD genera actitudes favorables y control percibido que fomentan el uso
responsable del ahorro y la inversion digital, mejorando asi el bienestar (Bushra & Mir, 2024;
Morgan & Trinh, 2019; Panos & Wilson, 2020; Liew et al., 2020). En Sumatra Occidental,
fortalecer la AFD es especialmente importante para las mujeres que desempeiian roles clave
en las finanzas.

H2: La alfabetizacion financiera digital tiene un efecto significativo en el comportamiento
financiero.

HS8: La alfabetizacion financiera digital tiene un efecto significativo en el bienestar financiero
a través del comportamiento financiero.

Impulsividad, comportamiento financiero y bienestar financiero

En términos de TPB, la impulsividad debilita las actitudes y el control percibido, llevando a
decisiones rapidas sin una consideracion cuidadosa. Las tendencias impulsivas generan
decisiones menos racionales y gastos no planificados (Kumar et al., 2023; Frigerio et al.,
2020; Muller et al., 2021), fallos en el ahorro (Fenton-O’Creevy y Furnham, 2022) y
elecciones suboptimas reflejadas en el descuento hiperbolico (Katauke et al., 2023). Estos
efectos pueden persistir incluso cuando la alfabetizacion es adecuada (Kumar et al., 2023b)
y son un factor que impulsa el sobreendeudamiento (Frigerio et al., 2020). El comportamiento
inadecuado es la principal via que conecta la impulsividad con un menor bienestar,
incluyendo gastos descontrolados y acumulacién de deuda (Jalees et al., 2024; Pupelis y
Seinauskiené, 2023; Kumar et al., 2023). Dado el papel central de las mujeres en las finanzas
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del hogar en un contexto matrilineal, reducir las tendencias impulsivas es fundamental para
su estabilidad financiera.

H3: La impulsividad tiene un efecto significativo en el comportamiento financiero.
HO9: La impulsividad tiene un efecto significativo en el bienestar financiero a través del
comportamiento financiero

Autoeficacia financiera, comportamiento financiero y bienestar financiero

El control conductual percibido en la Teoria del Comportamiento Planeado (TCP) se
relaciona con la autoeficacia financiera, es decir, la creencia en la capacidad de organizar y
gjecutar acciones financieras hacia metas establecidas (Bandura, 1991; Tambunan et al.,
2024). La autoeficacia apoya la toma de decisiones racionales y una mejor gestion del dinero
entre estudiantes emprendedores (Radianto & Pramudita, 2024) y predice comportamientos
relacionados con la gestion y planificacion de la deuda, a veces con mayor fuerza que la
alfabetizacion o las habilidades para resolver problemas (Chong et al., 2021). Esta vinculada
al ahorro (Dare et al., 2023) y a la gestion de inversiones y comportamiento financiero general
de las mujeres (Farrell et al., 2016). Algunas muestras de jovenes muestran efectos mas
débiles, probablemente debido a la dependencia parental o experiencia limitada (Pramedi &
Asandimitra, 2021; Nisa & Haryono, 2022). La autoeficacia también apoya el bienestar
motivando el ahorro y la inversion (Dewi, 2022) y mejorando comportamientos que
aumentan el bienestar (Arquero et al., 2024; Faturohman et al., 2024). Estos mecanismos se
prueban entre mujeres en Sumatra Occidental.

H4: La autoeficacia financiera tiene un efecto significativo en el comportamiento financiero.
H10: La autoeficacia financiera tiene un efecto significativo en el bienestar financiero a
través del comportamiento financiero.

Autonomia financiera, comportamiento financiero y bienestar financiero

La autonomia financiera fortalece el control percibido al permitir decisiones independientes
y la gestion de recursos, incluyendo la planificacion, inversion y gestion de riesgos (Ajzen,
1991; Botha et al., 2021; Kumar et al.,, 2023). Una mayor autonomia mejora el
comportamiento financiero positivo entre adolescentes (Jariwala, 2020) y empodera a las
mujeres para tomar decisiones sobre el ahorro y la inversion en el hogar (Nisar et al., 2022).
La evidencia muestra que la autonomia aumenta la capacidad de las mujeres para gestionar
recursos en distintos contextos (Bennett & Sung, 2013; Thankian, 2020), aunque la
educacion y el acceso a recursos son apoyos importantes. La autonomia eleva el bienestar
directamente a través de decisiones mas racionales (Kumar et al., 2023) y, de manera
indirecta, al motivar conductas saludables como el ahorro y la evitacion de deudas excesivas
(Jariwala & Dziegielewski, 2017). La alfabetizacion financiera puede fortalecer ain mas la
autonomia y el comportamiento, mejorando el bienestar (Kochar et al., 2022; Aguiar &
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Zagalaz, 2022). En una sociedad matrilineal, se espera que la autonomia de las mujeres sea
una palanca central para el bienestar.

H5: La autonomia financiera tiene un efecto significativo en el comportamiento financiero.
H11: La autonomia financiera tiene un efecto significativo en el bienestar financiero a través
del comportamiento financiero.

Comportamiento financiero y bienestar financiero

El comportamiento financiero se refiere a las acciones, decisiones y habitos utilizados para
gestionar los recursos econémicos (Statman, 2008; Sufyati & Lestari, 2022). En la Teoria del
Comportamiento Planeado (TCP), comportamientos positivos como la planificacion, el
presupuesto y la gestion prudente de la deuda traducen las creencias y el control percibido en
resultados, y por ello son fundamentales para el bienestar (Sajuyigbe et al., 2020). La
evidencia muestra que un comportamiento responsable es un impulsor principal del bienestar,
especialmente para los grupos de menores ingresos que dependen de equilibrar
cuidadosamente sus ingresos y gastos (Rahman et al., 2021; Respati et al., 2023). Ahorrar y
controlar el gasto mejoran el bienestar a largo plazo (Younas, 2019), mientras que la
elaboracion de presupuestos y la gestion responsable de la deuda estan relacionadas tanto con
el bienestar como con la satisfaccion con la vida (Mousavi & Rasaeimanesh, 2023; Oquaye
et al.,, 2022). El comportamiento también media los efectos de la alfabetizacion en el
bienestar, al convertir el conocimiento en practicas y resultados concretos; la educacion
financiera fortalece estos comportamientos y, a través de ellos, el bienestar (Megananda &
Faturohman, 2022; Chong et al., 2021; Johan et al., 2021). Para las mujeres en Sumatra
Occidental, estos comportamientos son el canal operativo mediante el cual las capacidades y
la autonomia se traducen en bienestar financiero.

Hé6: El comportamiento financiero tiene un efecto significativo sobre el bienestar financiero.

METODOLOGIA

Este estudio emplea un disefio cuantitativo, utilizando datos primarios recopilados mediante
un cuestionario en linea administrado a través de Google Forms y distribuido mediante redes
individuales, grupos de WhatsApp, Instagram y entre colegas. Todos los items fueron
calificados en una escala Likert de cinco puntos, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo), en linea con el uso de escalas Likert para medir actitudes, opiniones
y percepciones (Sugiyono, 2018). La poblacion objetivo son mujeres residentes en Sumatra
Occidental. La muestra estd conformada por mujeres que cumplen con dos criterios: residir
en Sumatra Occidental y estar en edad productiva entre 15 y 64 afios. Se utiliz6 una técnica
de muestreo no probabilistico intencional para alcanzar a las participantes que satisfacian
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estos criterios. El tamafio minimo de muestra requerido se determind usando la féormula de
Slovin, considerando N = 2,856,900 y un margen de error del 5 por ciento, lo que resulto en
aproximadamente 400 participantes (Sugiyono, 2018). La encuesta recibio 422 respuestas
iniciales. Tras filtrar por elegibilidad y completitud, quedaron 405 casos validos para el
andlisis. Los datos se organizaron primero en Microsoft Excel, se generaron estadisticas
descriptivas en SPSS 26.0 y el analisis principal se realizé mediante modelado de ecuaciones
estructurales por minimos cuadrados parciales en SmartPLS 4.2.9 para probar el modelo
conceptual y las hipotesis.

Varios constructos en el modelo son multidimensionales, por lo que el estudio especifica un
modelo de componentes jerarquicos y lo estima mediante un enfoque de dos etapas (Hair et
al., 2021). En la primera etapa, se estiman los constructos de primer orden y se evalta la
calidad de la medicion usando las cargas de los indicadores, la confiabilidad compuesta y la
validez convergente (varianza promedio extraida), asi como la validez discriminante basada
en el criterio de Fornell-Larcker y las cargas cruzadas (Fornell & Bookstein, 1982; Hair et
al., 2021). En la segunda etapa, las puntuaciones latentes de los constructos de primer orden
sirven como indicadores de los constructos de orden superior, lo que mejora la estabilidad e
interpretabilidad del modelo para estructuras complejas.

Las medidas se adaptaron a partir de fuentes establecidas. El bienestar financiero sigue a
Kumar et al. (2023) y se modela con dos dimensiones: seguridad financiera y estrés
financiero, que capturan la capacidad de satisfacer necesidades, planear para el futuro y
emergencias, asi como la percepcion de tension por deudas o inestabilidad en los ingresos.
La alfabetizacion financiera sigue a Rahman et al. (2021) y abarca conocimientos basicos,
ahorro, endeudamiento, inversion y seguros. La alfabetizacion financiera digital se basa en
Kumar et al. (2023) y cubre conocimientos sobre productos fintech, conciencia de riesgos
fintech, conocimientos sobre controles digitales de riesgos y comprension de los derechos y
recursos del consumidor. La autoeficacia financiera, segin Megananda y Faturohman (2022),
incluye confianza para planear gastos, gestionar dinero, afrontar desafios financieros y
creencias sobre las condiciones financieras futuras. La impulsividad, segin Powell et al.
(2023), comprende espontaneidad, atencidon limitada a las consecuencias y tendencia a
compras impulsivas. La autonomia financiera, de acuerdo con Jariwala (2020), incluye
autonomia reflexiva, emocional y funcional, abarcando decisiones financieras
independientes y su ejecucion. El comportamiento financiero se adapta a Dare et al. (2023)
e incluye gestion diaria del dinero, planificacion a largo plazo, gestion de riesgos, asi como
practicas de ahorro e inversion. Todos los items se midieron en la misma escala Likert de
cinco puntos.

El modelo estructural fue evaluado tras confirmar una calidad de medicion aceptable. Se
revisaron los diagnésticos de colinealidad, se estimaron los coeficientes de camino y la
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varianza explicada, y se evalud la significancia estadistica mediante bootstrapping no
paramétrico en SmartPLS. Se probaron efectos indirectos para evaluar el papel mediador del
comportamiento financiero entre los constructos de capacidad y psicolégicos y el bienestar
financiero, segtn lo especificado en el marco conceptual (Hair et al., 2021). La participacion
fue voluntaria y an6nima, se obtuvo el consentimiento informado antes de la encuesta, y solo
se utilizo la muestra final filtrada de 405 encuestados en el andlisis.

ANALISIS Y RESULTADOS

Perfil del encuestado

A continuacion se muestra el perfil de los encuestados por edad, ciudad de residencia,
situacion residencial, nivel educativo, ocupacion, estado civil, ingreso promedio y gasto.

TablA 1
Perfil del encuestado
Category Frequency %
Age
15-19 years 63 15.56
20-29 years 257 63.46
30-39 years 44 10.86
4049 years 21 5.19
50-59 years 17 4.20
> 60 years 3 0.74
Regency/City of Residence
Mentawai Islands Regency 12 2.96
Pesisir Selatan Regency 14 3.46
Solok Regency 11 2.72
Sijunjung Regency 8 1.98
Tanah Datar Regency 12 2.96
Padang Pariaman Regency 11 2.72
Lima Puluh Kota Regency 10 2.47
Pasaman Regency 15 3.70
South Solok Regency 3 0.74
Dharmasraya Regency 11 2.72
West Pasaman Regency 13 321
Agam Regency 19 4.69
Padang City 212 52.35
Solok City 8 1.98
Sawahlunto City 8 1.98
Padang Panjang City 7 1.73
Bukittinggi City 13 321
Payakumbuh City 7 1.73
Pariaman City 11 2.72
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Category Frequency %
Recidential Status
Parents’ home 201 49.63
Own home 84 20.74
Relatives’ home 31 7.69
Rented house 29 7.16
Boarding/Hostel 60 14.81
Educational Level
Primary school (SD) 0 0.00
Junior high school (SMP) 4 0.99
Senior high school / Vocational 140 34.57
HS (SMA/SMK)
Diploma I/T1/111 45 11.11
Bachelor’s / Diploma IV 180 44.44
Master’s (S2) 34 8.40
Doctoral (S3) 2 0.49
Occupation
Student 135 33.33
Civil servant / SOE employee 61 15.06
Entrepreneur 51 12.59
Private-sector employee 99 24.44
Contract employee 15 3.70
Not employed 44 10.86
Marital Status
Married 113 27.90
Never married 288 71.11
Divorced 4 0.99
Average Monthly Income
<Rp 2,000,000 159 39.26
Rp 2,000,000 — Rp 4,000,000 86 21.23
Rp 4,000,000 — Rp 6,000,000 80 19.75
Rp 6,000,000 — Rp 10,000,000 61 15.06
Rp 10,000,000 — Rp 15,000,000 11 2.72
>Rp 15,000,000 8 1.98
Average Monthly Expenditure
<Rp 2,000,000 183 45.19
Rp 2,000,000 — Rp 4,000,000 134 33.09
Rp 4,000,000 — Rp 6,000,000 65 16.05
Rp 6,000,000 — Rp 10,000,000 19 4.69
Rp 10,000,000 — Rp 15,000,000 2 0.49
> Rp 15,000,000 2 0.49

Fuente: elaboracion propia.
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El estudio analiz6 a 405 mujeres residentes en Sumatra Occidental. Casi cuatro de cada cinco
participantes eran jovenes adultas: de 15 a 19 afios (15.50%) y de 20 a 29 afos (63.45%),
seguidas por las de 30 a 39 anos (10.86%), 40 a 49 afios (5.18%), 50 a 59 afos (4.19%) y
mayores de 60 anos (0.74%). Mas de la mitad vivia en la ciudad de Padang (52.35%),
mientras que el resto se distribuia en otras ciudades y regencias, incluyendo Agam (4.69%),
Pesisir Selatan (3.46%), Pasaman Occidental (3.21%), Pasaman (3.70%) y otras en menor
proporcion. Casi la mitad vivia con sus padres (49.63%), mientras que el 20.74% era
propietaria de su vivienda, el 14.81% vivia en pensiones o albergues, el 7.65% residia con
familiares y el 7.16% rentaba casas (Tabla 1).

El nivel de escolaridad fue relativamente alto: el 44.44% tenia una licenciatura o un diploma
de nivel 1V, el 8.40% un posgrado, y el 0.49% un doctorado; ademas, el 11.11% completd
diplomados I-III, el 34.57% terminé la secundaria o preparatoria técnica, y menos del 1%
reporto la secundaria basica como su nivel mas alto. En cuanto a ocupacion, el 33.33% eran
estudiantes, el 24.44% empleados del sector privado, el 15.06% empleados publicos, el
12.59% emprendedores, el 3.70% empleados por contrato, y el 10.86% estaban
desempleados. La mayoria de los encuestados nunca se casaron (71.11%), mientras que el
27.90% estaban casados y el 0.99% estaban divorciados.

Los ingresos mensuales se agrupan en rangos bajos a medios: el 39.26% gana menos de
$2,000,000 de pesos, el 21.23% gana entre $2,000,000 y $4,000,000, el 19.75% entre
$4,000,000 y $6,000,000, y el 15.06% entre $6,000,000 y $10,000,000; solo el 4.70% reportd
ingresos superiores a $10,000,000. Los gastos mostraron un patrén similar, con un 45.19%
que gasta menos de $2,000,000 y un 33.09% que gasta entre $2,000,000 y $4,000,000
mensualmente. En general, la muestra es predominantemente joven, urbana y relativamente
bien educada, con ingresos y gastos concentrados en rangos bajos a medios—un perfil
adecuado para analizar el comportamiento financiero y el bienestar de las mujeres en un
contexto de digitalizacion.

Modelo exterior (primer orden)

La validez convergente se evalué mediante cargas externas > 0.50 (Hair et al., 2021). Dos
indicadores estuvieron por debajo del umbral: FL1 (0.262) y FL4 (0.485) (Figura 1). Luego,
estos fueron eliminados del modelo.
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Figura 1
Modelo inicial (primer orden)

16

Fuente: elaboracion propia.

Después de la reestimacion, todos los indicadores retenidos presentaron cargas > 0,50 (ver
Figura 2; cargas finales en la Tabla 1).
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Figura 2
Modelo final
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2
Recapitulacién de la prueba de validez y confiabilidad
Average
Variable Dimension Indicator Factor Cronbach's Composite Variance
Loading Alpha Reliability Extracted
(AVE)
FA1 0,764
Reflective FA2 0,803 0.756 0.846 0.579
Autonomy  FA3 0,686
FA4 0,785
. . . FA5S 0,730
Financial = Emotional ¢ 0,809 0,692 0,828 0,617
Autonomy Autonomy
FA7 0,815
FAS 0,713
Functional FA9 0,608 0,640 0.785 0.480
Autonomy  FAI10 0,668
FAll 0,771
Financial Fwi 0,778
Security Fw2 0,835 0,776 0,856 0,599
FW3 0,735 ’ ’ ’
) . Fw4 0,744
Flnan(:l.al FWS5 0.818
Well-being ) )
Financial FW6 0,676 0.796
Manage FW7 0,616 ’ 0,840 0,515
ment FWS8 0,642
FW9 0,810

Fuente: elaboracion propia.

Varianza promedio extraida (AVE) (primer orden)

La validez convergente se evalué ademas mediante la confiabilidad compuesta (CC > 0.60;
Ghozali & Latan, 2020) y el AVE (AVE > 0.40; Huang et al., 2013). En todas las
dimensiones, la CC super6 0.60 y el AVE super6 0.40 (Tabla 2), lo que indica una validez
convergente aceptable—particularmente adecuada para constructos complejos y jerarquicos
cuando la CC es adecuada.

Validez discriminante (primer orden)

La validez discriminante cumpli6 con el criterio HTMT (< 0.90). La mayoria de los valores
HTMT fueron < 0.85 (Tabla 3), lo que indica que los constructos son empiricamente distintos
y N0 se superponen.
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Tabla 3
Heterotrait Monotrait (HTMT)

Emotional Financial Financial Functional Reflective

Autonomy Management Security Autonomy Autonomy
Emotional
Autonomy
Financial
Management 0.315
Financial Security 0.647 0.187
Functional 0.693 0.237 0.639
Autonomy
Reflective 0.540 0.188 0.438 0.855
Autonomy

Fuente: elaboracion propia.

Fiabilidad (de primer orden)

La confiabilidad compuesta oscild entre 0.785 y 0.856, y el alfa de Cronbach entre 0.640 y
0.796, todos por encima del minimo recomendado (Hair et al., 2021), confirmando que las
medidas de primer orden son confiables. En general, el modelo de medicion de primer orden
cumple con los criterios estandar de calidad de los indicadores, validez convergente, validez
discriminante y confiabilidad, y es adecuado para andlisis posteriores de orden superior y
estructurales.

Modelo externo (de segundo orden)

Modelamos un componente jerarquico usando un enfoque de dos etapas. Después de eliminar
dos indicadores de primer orden débiles en la fase preliminar (ver Figura 1), todos los
indicadores de segundo orden retenidos cumplieron con el criterio de carga (cargas externas
> (0.50; Hair et al., 2021). Como se reporta en la Tabla 4, la consistencia interna y la validez
convergente son satisfactorias: el alfa de Cronbach oscila entre 0.739 y 0.922 y la
confiabilidad compuesta (CR) entre 0.678 y 0.933, ambos por encima de los minimos
recomendados (> 0.60). La varianza promedio extraida (AVE) se sitia entre 0.463 y 0.659.
Aunque la alfabetizacion financiera (AVE = 0.484) y la alfabetizacion financiera digital
(AVE = 0.463) estan ligeramente por debajo de 0.50, sus valores de AVE superan 0.40, y
ambos constructos muestran una CR adecuada; bajo especificaciones de orden superior
complejas, esto es aceptable (Huang et al., 2013; Hair et al., 2021). La validez discriminante
estd respaldada: todos los ratios HTMT son < 0.90 (la mayoria < 0.85), indicando constructos
empiricamente distintos (Tabla 4). Los diagnodsticos de colinealidad no indican
preocupacion: los VIFs del modelo interno para las rutas estructurales oscilan entre 1.000 y
3.177 (Tabla 5), muy por debajo de los umbrales convencionales.
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Tabla 4
Recapitulacion de la prueba de validez y confiabilidad (de segundo orden)
Variable Indicator Factor loaading Crzﬂ;i;h s EZ?&E)?]S;; ‘;\;z:cg; X?X%lg;

FL2 0,651

FL3 0,595

FL5 0,714

. . . FL6 0,728
Financial Literacy FL7 0.753 0.846 0,882 0,484

FL8 0,724

FL9 0,739

FL10 0,646

DFL1 0,587

DFL2 0,733

DFL3 0,677

vital Fi il DFL4 0,749
D‘g“Lai t;gl;;“c‘a DFL5 0,714 0.855 0,885 0,463

DFL6 0,665

DFL7 0,615

DFLS 0,655

DFL9 0,714

IMP1 0,642

.. IMP2 0,949
Impulsivity IMP3 0.840 0.882 0,928 0,659

IMP4 0,785

SE1 0,553

SE2 0,731

SE3 0,784

SE4 0,775

SE5 0,613

SE6 0,761
Self-Efficacy SE7 0,780 0.922 0,933 0,521

SE8 0,740

SE9 0,743

SE10 0,771

SE11 0,734

SE12 0,616

SE13 0,737

. il RA 0,812
i&‘gggﬁﬁy EA 0,752 0.739 0,852 0,658

FA 0,866

FB1 0,650

FB2 0,601

FB3 0,659

FB4 0,767

FB5 0,745
Financial Behavior FB6 0,710 0.891 0,910 0,481

FB7 0,751

FB8 0,734

FB9 0,732

FB10 0,658

FBI11 0,598

Financial Well- M 0,698
being FS 0.974 0.795 0,678 0,553

Fuente: elaboracion propia.
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Modelo estructural (modelo interno)

Evaluamos el modelo interno con remuestreo bootstrap corregido por sesgo (de dos colas,
5,000 re-muestreos), reportando coeficientes de caminos (J3), valores t, valores p y intervalos
de confianza del 95% para todos los efectos directos e indirectos. Se calcularon tamafios del
efecto (f*) para medir el impacto sustantivo de cada predictor, y se examiné la relevancia
predictiva (Q?) mediante el método de 'blindfolding'; también se inspeccion6 la capacidad
predictiva fuera de la muestra usando PLSpredict. El modelo explica una varianza sustancial
en Comportamiento Financiero (R* = 0.715; R? ajustado = 0.712) y una varianza moderada
en Bienestar Financiero (R? = 0.430; R? ajustado = 0.429), en linea con los puntos de
referencia para poder explicativo fuerte, moderado y débil (Ghozali, 2021). La mediacion se
probd mediante efectos indirectos remuestreados con intervalos de confianza y porcentaje de
varianza explicada (VAF), siguiendo las recomendaciones actuales de PLS-SEM. Los indices
de ajuste del modelo (por ejemplo, SRMR, d ULS,d G, NFI, RMS theta) se inspeccionaron
para complementar la evaluacion de PLS-SEM y estan disponibles bajo solicitud. La posible
sesgo por método comun se abordd de manera procedimental (anonimato, orden aleatorio de
los items) y diagnostica (por ejemplo, VIF de colinealidad total y prueba de un solo factor de
Harman), sin indicios de una amenaza sustantiva.

Table 5
Path Coefficient Result
Original T statistics P
sample (O) (JO/STDEV)) values

Financial Literacy -> Financial Behaviour 0,176 3,363 0,000
Digital financial literacy -> Financial Behaviour 0,122 2,554 0,011
Impulsivity -> Financial Behaviour -0,012 0,343 0,732
Self-Efficacy -> Financial Behaviour 0,321 6,077 0,001
Financial Autonomy -> Financial Behaviour 0,345 7,403 0,000
Financial Behaviour -> Financial Well-being 0,656 18,630 0,000

- — T : p— -
Fmancm‘l Literacy -> Financial Behaviour -> Financial 0.116 3.202 0,001
Well-being

— — =T : T
Dllgltal. financial 11.teracy Financial Behaviour 0,080 2,601 0,009
Financial Well-being

—— : C— : I
Im.pulslvny Financial Behaviour -> Financial We 10,008 0.343 0.732
being
3 T : C— T Well-

Se.lf Efficacy -> Financial Behaviour -> Financial We 0211 5.389 0,000
being
Fi ial Aut -> Fi ial Behaviour -> Fi ial

inancial Autonomy inancial Behaviour inancia 0.226 6.884 0,000

Well-being
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 5 presenta coeficientes estandarizados, estadisticas t y valores p derivados de
bootstrap corregido por sesgo. El comportamiento financiero muestra un efecto fuerte y
estadisticamente significativo en el bienestar financiero ( = 0.656, t = 18.630, p < 0.001).
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Esto confirma el papel central del comportamiento financiero como canal de transmision
hacia el bienestar en el modelo especificado.

Entre los antecedentes del comportamiento financiero, la autonomia financiera es el predictor
mas fuerte (f = 0.345, t=7.403, p <0.001), seguida de la autoeficacia (f = 0.321,t=6.077,
p=0.001). La alfabetizacion financiera también ejerce un efecto positivo de menor magnitud
(B=0.176,t=3.363, p < 0.001), al igual que la alfabetizacion digital financiera (f = 0.122,
t=2.554, p=0.011). La impulsividad no esta relacionada con el comportamiento financiero
en esta muestra (f =—0.012, t = 0.343, p = 0.732). En términos sustantivos, un aumento de
una desviacion estandar en autonomia o autoeficacia se asocia con aproximadamente un
tercio de una desviacion estandar en un comportamiento financiero prudente, mientras que
las capacidades basadas en la alfabetizacion tienen asociaciones menores pero significativas.

Los efectos indirectos desde los constructos de capacidad y psicoldgicos hacia el Bienestar
Financiero a través del Comportamiento Financiero son significativos para la Alfabetizacion
Financiera (B_ind =0.116, t=3.202, p =0.001), la Alfabetizacion Financiera Digital (f_ind
= 0.080, t = 2.601, p = 0.009), la Autoeficacia (f_ind = 0.211, t = 5.389, p < 0.001) y la
Autonomia Financiera (B_ind = 0.226, t = 6.884, p < 0.001). El efecto indirecto de la
Impulsividad no es significativo (f_ind = —0.008, t = 0.343, p = 0.732). Debido a que el
modelo no especifica caminos directos desde estos antecedentes hacia el bienestar, sus
efectos totales sobre el bienestar operan completamente a través del Comportamiento
Financiero. En general, el patron de resultados coincide con la Teoria del Comportamiento
Planeado: el control percibido y la autoridad en la toma de decisiones, complementados por
el conocimiento financiero y digital, se traducen en acciones financieras mas saludables, que
a su vez mejoran el bienestar financiero.

DISCUSION

Alfabetizacion financiera, comportamiento financiero y bienestar financiero

HI1 esta respaldada. La alfabetizacion financiera estd positivamente relacionada con el
comportamiento financiero (B = 0.176, t = 3.363, p < 0.001), lo que indica que un mayor
conocimiento financiero se asocia con una presupuestacion mas deliberada, control del gasto
y planificacion, incluso después de incluir otros determinantes (Ramalho & Forte, 2019;
Sabri et al., 2023; She et al., 2024). También se respalda la H7. El efecto indirecto de la
alfabetizacion financiera en el bienestar financiero a través del comportamiento financiero es
significativo (B_ind =0.116, t =3.202, p = 0.001), confirmando que la alfabetizacién mejora
el bienestar principalmente cuando se convierte en acciones concretas como preparar un
presupuesto, mantener los gastos dentro de los objetivos, ahorrar de manera regular y planear
para contingencias (Faturohman et al., 2024; Mousavi & Rasaeimanesh, 2023; Sabri et al.,
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2023; Megananda & Faturohman, 2022). Este mecanismo concuerda con la Teoria del
Comportamiento Planeado, en la que la alfabetizacion fortalece las actitudes y el control
percibido, y el comportamiento produce resultados (Ajzen, 1991). En esta muestra de mujeres
que estan relativamente bien educadas pero concentradas en niveles de ingreso bajos a
medios, la alfabetizacion parece ayudar a convertir recursos escasos en decisiones protectoras
que estabilizan las finanzas. El coeficiente de alfabetizacion es menor que el de autonomia 'y
autoeficacia, sugiriendo que la construccion de capacidades debe acompaiarse de confianza
y autoridad para decidir, con el fin de modificar las acciones diarias. Los hallazgos
contradictorios en investigaciones previas probablemente reflejan limitaciones contextuales:
algunos estudios no encuentran una relacién significativa entre alfabetizacion y
comportamiento (Gunawan & Chairani, 2019; Pratama, 2024), mientras que otros destacan
limites externos como ingresos, acceso a servicios financieros y infraestructura que
condicionan si el conocimiento puede ser puesto en practica (Budastra et al., 2022). En
general, la alfabetizacion financiera funciona como una condicion habilitadora cuyo valor
para el bienestar depende de su conversion en comportamientos regulares y disciplinados
dentro de las oportunidades y limitaciones que enfrentan las mujeres.

Alfabetizacion financiera digital, comportamiento financiero y bienestar financiero

El soporte de H2. La alfabetizacion financiera digital esta positivamente y significativamente
relacionada con el comportamiento financiero (f =0.122,t=2.554, p=0.011), lo que indica
que un mayor conocimiento y habilidades digitales se relacionan con una gestion mas
disciplinada del presupuesto, el gasto y la planificacion en contextos digitales (Rahayu et al.,
2022; Respati et al., 2023; Setiawan et al., 2022). Desde la perspectiva de la Teoria del
Comportamiento Planeado, la alfabetizacion digital fomenta actitudes favorables hacia las
tecnologias financieras y fortalece el control conductual percibido, lo cual apoya las
intenciones de usar herramientas para presupuestar, ahorrar e invertir (Ajzen, 1991). El perfil
de los encuestados ayuda a explicar este efecto: muchas son mujeres jovenes, bien educadas,
generalmente entre 20 y 29 afios, que viven en la ciudad de Padang con infraestructura digital
adecuada y en un contexto matrilineal que asigna a las mujeres roles centrales en las finanzas
del hogar. Estas condiciones facilitan la traduccién del conocimiento digital en el uso
cotidiano de aplicaciones bancarias, pagos digitales e inversiones en linea. También se
respalda la hipdtesis H8. El efecto indirecto de la alfabetizacion financiera digital en el
bienestar financiero a través del comportamiento financiero es significativo (B_ind = 0.080,
t=2.601, p = 0.009). La alfabetizacion digital no aumenta el bienestar por si sola; opera a
través de acciones concretas como el ahorro constante, la inversion planificada y el uso
disciplinado del crédito. Investigaciones previas llegan a la misma conclusion, destacando el
uso seguro e informado de productos digitales y practicas de ciberseguridad como
contrasefias fuertes y autenticacion en dos pasos (Abdallah et al., 2025; Aryan et al., 2024;
Bushra & Mir, 2024; Kumar et al., 2023). En conjunto, la alfabetizacion financiera digital es
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una capacidad habilitadora que apoya comportamientos mas saludables y, a través de ese
canal, mejora el bienestar financiero.

Impulsividad, Comportamiento Financiero y Bienestar Financiero

Sorprendentemente, H3 y H9 no son soportados. El camino directo desde la impulsividad
hacia el comportamiento financiero es insignificante (t = 0.343, p = 0.732), y el camino
indirecto hacia el bienestar financiero a través del comportamiento también lo es. Por lo tanto,
la impulsividad no muestra una asociacion detectable con las acciones financieras cotidianas
en esta muestra, ni se traduce en bienestar, a pesar de indicios descriptivos de impulsividad
de moderada a alta. Una explicacion plausible radica en el perfil de los participantes: la
mayoria son mujeres jovenes, bien educadas y en un entorno urbano, condiciones que
favorecen la deliberacion y la planificacion. La educacion y las demandas précticas de vivir
en la ciudad probablemente proporcionan frenos cognitivos e institucionales que moderan
los impulsos. Dentro de la Teoria del Comportamiento Planeado, estos factores fortalecen las
actitudes y el control percibido, de modo que los impulsos transitorios no se materializan en
comportamiento (Ajzen, 1991). Los resultados nulos son coherentes con estudios que
reportan efectos limitados de la impulsividad cuando se consideran el conocimiento
financiero y la autorregulacion (Kumar et al., 2023; Mustikasari & Septina, 2023), y con
evidencia de que la impulsividad puede no influir en el bienestar a través del comportamiento
en ciertos contextos (Tahir et al.,, 2021). Otros trabajos encuentran lo contrario: que la
impulsividad predice gastos no planificados y sobreendeudamiento, y que la impaciencia
predice decisiones suboptimas (Frigerio et al., 2020; Hastings y Mitchell, 2020; Katauke et
al., 2023; Ottaviani & Vandone, 2018), lo que sugiere una fuerte dependencia del contexto.
En términos sustantivos, las capacidades y la autoridad en la toma de decisiones parecen
dominar en la formacion del comportamiento aqui, mientras que las tendencias impulsivas
aportan poco poder explicativo. El trabajo futuro deberia explorar la moderacion por nivel
de educacion, alfabetizacion financiera digital, autoeficacia y autonomia, y considerar
disefios multigrupo o longitudinales.

Autoeficacia Financiera, Comportamiento Financiero y Bienestar Financiero

H4 esta respaldado. La autoeficacia tiene un efecto positivo y significativo en el
comportamiento financiero (f = 0.321, t = 6.077, p = 0.001), lo que indica que una mayor
confianza en la capacidad de gestionar el dinero se asocia con una presupuestacion mas
consistente, control del gasto, ahorro y planificacion. También se respalda la hipotesis H10.
El efecto indirecto de la autoeficacia en el bienestar financiero a través del comportamiento
financiero es significativo (B _ind = 0.211, t = 5.389, p < 0.001), lo que sugiere que su
contribucion al bienestar se realiza mediante acciones concretas diarias. Esto concuerda con
la Teoria del Comportamiento Planeado, donde la autoeficacia se alinea con el control
percibido del comportamiento y facilita la conversion de intenciones en acciones (Ajzen,
1991). Estudios previos reportan patrones similares, incluyendo vinculos con la gestion del
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dinero, el ahorro, el comportamiento de inversion de las mujeres y efectos posteriores en el
bienestar (Chong et al., 2021; Dare et al., 2023; Farrell et al., 2016; Faturohman et al., 2024;
Handayati et al., 2023; Radianto & Pramudita, 2024). Algunos trabajos encuentran efectos
mas débiles o no significativos cuando la experiencia financiera es limitada, lo que apunta a
una moderacién por la experiencia y la alfabetizacion (Mardiana et al., 2023; Nisa &
Haryono, 2022).

Autonomia financiera, comportamiento financiero y bienestar financiero

Se respalda la hipotesis HS. La autonomia financiera ejerce un efecto positivo y significativo
en el comportamiento financiero (f = 0.345, t = 7.403, p < 0.001) y es el antecedente mas
importante en el modelo. También se respalda la hipotesis H11. El efecto indirecto de la
autonomia hacia el bienestar financiero a través del comportamiento financiero es
significativo (B_ind = 0.226, t = 6.884, p < 0.001), lo que indica que la autonomia mejora el
bienestar al permitir el ahorro disciplinado, la inversion planificada y la gestion prudente de
la deuda. En la Teoria del Comportamiento Planeado, la autonomia fortalece el control
percibido y fomenta actitudes favorables hacia la gestion del dinero, lo que aumenta la
intencidn y la ejecucion (Ajzen, 1991). Los resultados coinciden con la evidencia de que
mayores derechos de decision y control de recursos estan asociados con conductas mas
prudentes en diferentes contextos, incluyendo entre las mujeres (Botha et al., 2021; Jariwala,
2020; Thankian, 2020), y con la vision de que la autonomia conecta las capacidades con las
decisiones Optimas en las finanzas cotidianas (Kumar et al., 2023a; Kumar et al., 2023b). Los
impactos pueden depender del entorno, ya que condiciones externas como las politicas
publicas, el apoyo social y la desigualdad de ingresos pueden condicionar la relacién entre
autonomia y bienestar.

Comportamiento financiero y bienestar financiero

El H6 esté respaldado. El comportamiento financiero tiene un efecto positivo y significativo
sobre el bienestar financiero (B = 0.656, t = 18.630, p < 0.001). Las estadisticas descriptivas
indican practicas generalmente solidas en la muestra, con una media de 36 en
comportamiento financiero, un minimo de 17, un maximo de 45 y una desviacion estandar
de 4.699, lo que sugiere una conducta relativamente consistente entre los encuestados. En
términos sustantivos, presupuestar, ahorrar de manera regular y gestionar cuidadosamente
las deudas generan un equilibrio mas saludable entre ingresos y gastos, reducen el estrés
financiero y fortalecen la seguridad financiera, aspectos centrales del bienestar financiero.
Este patron es coherente con la Teoria del Comportamiento Planeado, en la que actitudes
favorables, normas de apoyo y control percibido se traducen en intenciones y acciones que
producen resultados positivos en el bienestar (Ajzen, 1991). Estudios previos llegan a
conclusiones similares y destacan el valor de la educacion y capacitacion financieras que
fomentan habitos sostenidos (Megananda & Faturohman, 2022; Mousavi & Rasaeimanesh,
2023; Rahman et al., 2021; Respati et al., 2023).
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CONCLUSION

Utilizando un modelo SEM PLS de segundo orden con datos de encuestas a 405 mujeres en
Sumatra Occidental, este estudio muestra que el comportamiento financiero es la via
principal a través de la cual las capacidades se traducen en bienestar financiero. El modelo
explica una gran proporcion de la varianza en el comportamiento financiero (R? ajustado =
0.712) y una proporcion significativa en el bienestar financiero (R? ajustado = 0.429). Entre
los antecedentes del comportamiento, la autonomia financiera y la autoeficacia ejercen los
efectos mas grandes (f = 0.345 y f = 0.321), mientras que la alfabetizacion financiera y la
alfabetizacion digital financiera contribuyen con coeficientes menores pero significativos (3
= 0.176 y B = 0.122). El comportamiento financiero estd fuertemente asociado con el
bienestar (B = 0.656). Las pruebas de mediaciéon confirman que la alfabetizacion y la
alfabetizacion digital mejoran el bienestar principalmente cuando se convierten en acciones
habituales como hacer presupuestos, gastar con disciplina, ahorrar y usar de manera
planificada las herramientas de crédito e inversion. La impulsividad no predice ni el
comportamiento ni el bienestar en este contexto.

El estudio ofrece tres aportaciones. Primero, avanza la teoria al demostrar, dentro de la Teoria
del comportamiento planificado, que los factores relacionados con la agencia, es decir, la
autonomia y la autoeficacia, son impulsores mas fuertes de las acciones financieras cotidianas
que el conocimiento por si solo en un entorno matrilineal. Segundo, aporta evidencia
empirica de una poblacion poco estudiada de mujeres en Sumatra Occidental y aclara el orden
de magnitud de los efectos entre cinco antecedentes dentro de un mismo modelo. Tercero,
contribuye metodologicamente al aplicar un modelo jerdrquico de componentes con
constructos de segundo orden y al documentar la via mediada desde la alfabetizacion y
alfabetizacion digital hacia el bienestar a través del comportamiento.

Las implicaciones practicas son directas. Las politicas y programas no deben limitarse a la
transferencia de conocimientos. Son mds efectivos cuando combinan alfabetizacion
convencional y digital con intervenciones que fortalezcan la confianza y la autoridad para
tomar decisiones, de modo que las mujeres puedan actuar en funcion de lo que saben. Para
los proveedores de educacion, cursos breves que relacionen tareas de presupuestar y ahorrar
con el establecimiento de metas y retroalimentacion sobre el progreso pueden fortalecer la
autoeficacia. Para las instituciones financieras y las fintech, las caracteristicas de los
productos que apoyan habitos saludables, las divulgaciones claras y las practicas basicas de
ciberseguridad pueden ayudar a los usuarios a mantener comportamientos prudentes. Para
los gobiernos locales y organizaciones comunitarias, las iniciativas que fortalezcan el control
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de las mujeres sobre los recursos del hogar probablemente aumenten tanto el comportamiento
adecuado como el bienestar.

Las investigaciones futuras deberian fortalecer la inferencia causal y la validez externa. Los
disefios longitudinales o experimentales pueden seguir como los cambios en la autonomia, la
autoeficacia y la alfabetizacion se traducen en comportamientos duraderos y bienestar. Los
estudios deberian probar la moderacion por nivel educativo, acceso digital, poder de
negociacion en el hogar y volatilidad de ingresos, ademads de realizar andlisis multigrupo por
rangos de edad, estado civil y residencia urbana o rural. La mediciéon puede mejorarse
refinando los indicadores para aumentar la varianza media extraida y anadiendo resultados
objetivos obtenidos de datos administrativos o bancarios. Finalmente, las evaluaciones
predictivas como PLSpredict, los disefios de métodos mixtos que incluyan entrevistas
cualitativas y la replicacion en otras provincias ayudaran a confirmar la generalizabilidad y
a orientar intervenciones especificas.
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