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ABSTRACT

La presente investigacion examina las ventajas de los enfoques de formacion digital en el sector
econdmico no bancario de la India. El presente estudio ha utilizado un analisis cuantitativo mediante
el paquete de software SPSS version 23. Se ha empleado un método de encuesta mediante
cuestionario estructurado para recopilar los datos de los empleados que trabajan en el sector
econdmico no bancario, y se ha utilizado un enfoque de muestreo intencional para el analisis. El
objetivo del método es recopilar datos relacionados con las opiniones de los empleados sobre la
adopcion de la formacion digital. En la investigacion se han realizado pruebas ANOVA, de frecuencia
y de regresion. Los resultados del estudio revelaron la prevalencia de la formacion digital en las
instituciones no bancarias y la importancia de las plataformas de aprendizaje en linea a la hora de
ofrecer formacion practica a los empleados. Ademas, el estudio también evalta el impacto de los
enfoques de formacion digital en el rendimiento de los empleados dentro de la organizacion. El
estudio recomienda implementar plataformas de aprendizaje en linea en las instituciones financieras
no bancarias para alcanzar los objetivos organizativos.
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Benefits of digital training approaches on non-banking economic divisions in India

RESUMEN

La presente investigacion examina los beneficios de la capacitacion digital en las divisiones
econdmicas no bancarias de la India. El estudio adopt6 un andlisis cuantitativo con el paquete
informatico SPSS version 23. Se empled una encuesta estructurada mediante cuestionario
para recopilar datos de los empleados de la divisidn econdmica no bancaria, y se empled un
muestreo intencional para el andlisis. El objetivo del método es recopilar datos sobre la
percepcion de los empleados respecto a la adopcion de la capacitacion digital. Se realizaron
pruebas ANOVA, de frecuencia y de regresion. Los resultados del estudio revelaron la
prevalencia de la capacitacion digital en instituciones no bancarias y la importancia de las
plataformas de aprendizaje en linea para ofrecer capacitacion préctica a los empleados.
Ademas, el estudio también evalud6 el impacto de la capacitacion digital en el desempeio de
los empleados en la organizacion. El estudio recomienda la implementacion de plataformas
de aprendizaje en linea en instituciones financieras no bancarias para lograr los objetivos
organizacionales.

Palabras clave: Capacitacion digital, aprendizaje en linea, desempefio laboral, instituciones
financieras no bancarias, transformacion digital.

Codigo JEL: D83, D89
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INTRODUCTION

La digitalizacion estd relacionada con la gestion y la tecnologia de la informacion sobre
servicios y productos. El proceso de digitalizacion abarca todas las organizaciones, tanto a
las pequenias como las grandes empresas, asi como todos los niveles de la economia (Kulkarni
et al., 2022).

Los cambios tecnoldgicos, los avances y la competencia en el mercado influyen en la
supervivencia de una organizacion (Nazuri et al., 2025). Especialmente en tiempos de crisis,
las organizaciones deben adaptarse a los métodos de formacion modernos para mejorar y
potenciar la agilidad de sus empleados (Kumar & Kumar, 2022). Las técnicas de formacion
modernas requieren la implementacion de nuevas tecnologias. La formacion electronica o
digital (DT) es esencial para mejorar la resiliencia mediante la formacion en diversas
habilidades (Samantaray et al., 2023).

La transformacion mas significativa de la sociedad es la implementacion de servicios de
Internet y tecnologias de la informacion, como Google Meet, Zoom y Skype, en la formacion
y capacitacion de los empleados de una organizacion (Tusa & Dumitrescu, 2025), lo que
conduce a una mayor eficacia y eficiencia, a la adquisicion de calidad y a la concienciacion
sobre la informacion. La DT forma a todos los empleados mediante medios digitales, como
intranets, extranets e Internet (Hassan et al., 2020). La DT es una leccion o curso impartido
electronicamente, como actividades y programas basados en la web relacionados con un tema
de formacion concreto (El Omari et al., 2022).

La formacion a distancia (DT) se basa en la formacion en linea y las videoconferencias. La
adopcion del aprendizaje en linea en la formacion de los empleados ofrece numerosas
ventajas (Md et al., 2025), entre ellas la reduccion del coste de los recursos necesarios para
el proceso de formacion tradicional. La principal ventaja es que los alumnos pueden acceder
a una sesion de formacion en cualquier momento y desde cualquier lugar (Balogun &
Enemuo, 2022). Ademas de presentar contenidos y materiales educativos, la DT permite a
los alumnos comunicarse en directo, participar formulando preguntas y compartir sus
opiniones. Los alumnos interactian a través de debates, correos electronicos y blogs.

La tecnologia ayuda a las empresas a mejorar su rendimiento competitivo (Steggemann,
2023). El rendimiento de los empleados (EP) es el resultado de evaluar el trabajo de los
empleados en términos de éxito, estdndares de la organizacion y objetivos. El interés por la
formacidn electronica ha aumentado en muchos paises en desarrollo, como la India, debido
a la capacidad de las tecnologias para contribuir al desarrollo social y econdmico (Alhooti &
Anto, 2020).
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La estabilidad y el futuro de una organizacién dependen del rendimiento de sus empleados
(Hermawan & Rahayu, 2025). Un empleado bien formado puede aportar una ventaja
competitiva cuando todos los empleados cuentan con las aptitudes y habilidades necesarias.
Con el avance de la tecnologia, se ha producido una revolucion en la formacion en linea, lo
que ha mejorado el rendimiento y la productividad de las organizaciones (Ismail et al., 2022).
Para mejorar el crecimiento individual, lo que puede generar beneficios para la organizacion,
la DT es un mecanismo esencial, ya que se ha utilizado como el punto de referencia que las
organizaciones emplean para determinar el rendimiento de los empleados en sus tareas
(Rodrigues et al., 2023). La formacion en linea es una alternativa para garantizar que la
empresa pueda mantener el ritmo satisfaciendo las necesidades de los empleados y, al mismo
tiempo, pueda operar de forma rentable.

La DT es similar al e-learning en varios aspectos, especialmente en el contexto de la
tecnologia y la transmision de conocimientos. La formacion en linea es, sin lugar a dudas, un
proceso que requiere menos tiempo que el e-learning, el cual esta disefiado principalmente
para alcanzar una habilidad o un resultado de aprendizaje especifico (Selase & Avenorgbo,
2021).

La mayoria de las organizaciones consideran que la formacion digital (DT) constituye una
ventaja competitiva Unica y la implementan con el unico objetivo de aumentar la
productividad y el rendimiento laboral, ya que el aprendizaje en linea proporciona a los
empleados conocimientos detallados. La DT ayuda a los empleados a ampliar la variedad de
contenidos formativos y les mantiene al dia sobre la informacion relacionada con el
desarrollo de areas laborales especificas (Al-Shorman et al., 2021).

Se utilizé ampliamente durante la pandemia en muchas organizaciones de todo el mundo, ya
que la DT supera los retos de la formacion presencial y las largas distancias entre el lugar de
trabajo y los empleados (Alghamdi et al., 2022). Muchos sectores han adoptado la
transformacion digital (DT), entre ellos la industria manufacturera, la educacion, la
agricultura y el sector financiero.

El sector financiero ha experimentado muchos cambios con el avance de la tecnologia. La
estructura del sistema financiero ha evolucionado, y las divisiones econémicas no bancarias
(ED) contribuyen en mayor medida al sector. Las empresas financieras no bancarias abarcan
una amplia gama de modelos de negocio, entre los que se incluyen los fondos de inversion,
los fondos del mercado monetario, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y las
entidades con fines especiales (Emter et al., 2021).

La division econdmica no bancaria es un sector compuesto por instituciones dedicadas a la
prestacion de servicios financieros. Esta division complementa al sector bancario al ofrecer
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los servicios financieros alternativos que demanda el publico, como fondos de cobertura,
fondos privados, seguros, planes de pensiones y mucho més (Karamoy & Tulung, 2020).

Las instituciones financieras no bancarias (IFNB) se consideran intermediarios financieros;
estas organizaciones recaudan fondos de empresas, clientes con un patrimonio neto elevado
y particulares para conceder financiacion a empresas, al mercado secundario y a otras grandes
corporaciones (Khowaja et al., 2021). La diligencia debida (DD) en las organizaciones
financieras no bancarias se ha convertido en algo necesario en el panorama tecnolégico
actual.

Sin una formacién adecuada y con un acceso limitado a herramientas y recursos digitales, el
equipo de la organizacion se enfrenta a retos en materia de comunicacion, colaboracion,
seguridad en linea y proteccion de datos. La competencia por el talento es feroz, lo que
significa que una institucion no puede depender unicamente de las habilidades actuales de
sus empleados.

El compromiso de los empleados suele influir en la mentalidad de los trabajadores dentro de
una organizacion. Los empleados sin formacion rinden de forma ineficaz y su interés por
trabajar en la organizacion se ve mermado.

El mayor reto para las autoridades de la organizacion cuando se trabaja a distancia es la
incorporacion del personal remoto. Dado que los responsables no pueden interactuar con los
nuevos empleados de la empresa, el seguimiento y el apoyo en las tareas se convierten en un
desafio. Por lo tanto, a través de la formacion, los empleados ayudan a incorporarlos. Con la
ayuda de DT y el desarrollo, los responsables pueden apoyar a los empleados recién
incorporados en la formacion en un area especifica y en las habilidades necesarias para
desempefiar sus funciones de manera eficaz.

Un desarrollo y una formacion eficaces permiten a la direccion garantizar que los nuevos
empleados se incorporen a la organizacioén con entusiasmo y desempeiien sus funciones. La
DT ofrece varias oportunidades de innovacion y crecimiento en la distribucion electronica
no bancaria. Esto también incluye dotar a los empleados de los conocimientos necesarios
para ofrecer un servicio personalizado. Por lo tanto, el presente estudio destaca las ventajas
de la DT para comprender la necesidad de implementarla en las organizaciones financieras
no bancarias.

La transformacion digital (DTF) ha modernizado el sector comercial, incluidas las entidades
financieras no bancarias. La DT fomenta una cultura de aprendizaje continuo entre las
personas, lo que contribuye al desarrollo de las habilidades y los conocimientos profesionales
de los empleados. Los programas de formacion en linea resultan beneficiosos para muchas
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organizaciones de todo el mundo. Las organizaciones pueden crear o adquirir cursos segin
sus necesidades y comenzar a formar a sus nuevos empleados. La formacion en linea permite
a los empleados acceder a los materiales desde ubicaciones remotas y aprender a diario, lo
que, en ultima instancia, mejora su rendimiento. Cuando se enfrentan a retos, los empleados
pueden acceder a los recursos cuando les resulte mas conveniente y a su propio ritmo.

Los programas de formacion eficaces permiten a los trabajadores comprender rapidamente
su funcion laboral y aplicar los conocimientos que han adquirido. La DT facilita la retencion
de conocimientos de calidad y reduce el tiempo de desplazamiento de los empleados. Dado
que la DT es rentable en comparacion con la formacion tradicional y fomenta la innovacion
dentro de las instituciones financieras, muchas organizaciones adoptan la formacion en linea
para sus empleados. Al invertir en programas de transformacion digital (DT), las
organizaciones pueden dotar a sus empleados de los conocimientos y habilidades necesarios
para utilizar las herramientas y tecnologias digitales de manera eficaz, mejorando asi la
productividad. Esto también ayuda a las organizaciones a mantener su competitividad en un
panorama digital en constante crecimiento. Comprender la DT ayuda a los empleados a
adaptarse a las nuevas plataformas, herramientas y conocimientos esenciales para unas
operaciones productivas.

El presente estudio destaca las ventajas de la transformacion digital (DT) en el intercambio
electronico de datos (EDI) no bancario en la India. Los objetivos de investigacion del
presente estudio son

* Oftrecer una vision general de la adopcion de tecnologias digitales en las instituciones no
bancarias de la India

* Evaluar la importancia de las plataformas de aprendizaje en linea a la hora de proporcionar
formacion practica a los empleados

* Evaluar el impacto de los enfoques de las tecnologias digitales en el rendimiento de la
organizacion

* Recomendar un marco para la implementacion eficaz de plataformas de aprendizaje
electronico en las NBFC con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

El articulo se estructura de la siguiente manera: la seccion 1 ofrece una introduccion detallada
a las ventajas de los enfoques de tecnologia digital para los servicios de desarrollo econoémico
no bancarios. Ademas, la seccion de introduccion ilustra la importancia de la investigacion.
En la seccion 2 se revisaran los trabajos de investigacion mas relevantes relacionados con el
presente estudio. En la seccion 3 se describird la metodologia de investigacion del presente
estudio. En la seccidn 4 se discutiran los resultados del analisis. En la seccion 5 se abordaran
los resultados del analisis y se compararan con los de estudios existentes. En la seccion 6 se
detallaran las limitaciones del estudio. Por ultimo, en la seccion 7 se discutira una breve
conclusion sobre la presente investigacion, junto con recomendaciones futuras para el
estudio.
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MARCO TEORICO

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) es un marco Util para comprender la
adopcion de métodos de formacion digital en sectores no bancarios de la India. Creado por
Davis en 1989, el TAM sugiere que hay dos factores principales que influyen en la aceptacion
de la tecnologia: la utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso percibida (PEOU).

En lo que respecta a la formacion digital, la utilidad percibida se refiere a coémo ven los
empleados la formacion en linea como una forma de mejorar su rendimiento laboral y sus
habilidades. Los empleados creen que la formacion digital puede mejorar sus competencias
y proporcionar recursos valiosos, y son mas propensos a participar en estos programas. Por
otra parte, la facilidad de uso percibida se refiere a la facilidad con la que los empleados
pueden navegar y utilizar las plataformas de formacion digital. Las interfaces faciles de usar
y el acceso a soporte técnico pueden mejorar la experiencia del usuario y reducir la resistencia
a las nuevas tecnologias.

Ademas, el modelo TAM reconoce que factores externos como la cultura organizativa y la
infraestructura tecnoldgica desempefian un papel significativo. Una cultura que fomente el
aprendizaje continuo puede influir positivamente en la PU y la PEOU, motivando a los
empleados a adoptar las iniciativas de formacion digital. Ademas, disponer de recursos
tecnologicos adecuados, incluyendo un acceso fiable a Internet y dispositivos apropiados, es
crucial para garantizar una adopcion fluida.

Al utilizar el TAM como marco tedrico, los investigadores pueden identificar factores
especificos que influyen en la aceptacion de la formacion digital en sectores no bancarios,
disefiar estrategias especificas para mejorar la utilidad percibida y la facilidad de uso, y llevar
a cabo estudios empiricos para confirmar la relevancia del modelo en el contexto particular
de la economia india. En ultima instancia, la incorporacion del mercado total accesible
(TAM) a la evaluacion de los métodos de formacion digital puede mejorar las competencias
y la eficiencia de la mano de obra en estos sectores.

El éxito de las empresas no bancarias depende en gran medida de las practicas de gestion de
las relaciones con los clientes (CRM) (Khan, 2023). Estas practicas van mas alla de las
simples transacciones y son cruciales para establecer vinculos sélidos y duraderos con los
clientes. En un primer momento, las empresas no bancarias deben centrarse en recopilar y
gestionar de forma eficiente los datos de los clientes para personalizar las interacciones y las
ofertas en funcion de las preferencias individuales. La segmentacion de clientes permite
orientar la interaccion de forma mas eficaz. A través de una comunicacion personalizada y
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multicanal, los clientes se sienten valorados y escuchados. Ofrecer un excelente servicio al
cliente, incluida la resolucion rapida de problemas, refuerza ain mas estas relaciones.

Las empresas no bancarias deben recabar activamente las opiniones de los clientes y actuar
en consecuencia para mejorar continuamente sus productos y servicios. Las estrategias como
la venta cruzada y la venta ascendente deben aplicarse con cautela, con el fin de beneficiar
al cliente en lugar de presionar para conseguir ventas adicionales. Los programas de
fidelizacion pueden fomentar la repeticion de compras, y unos empleados bien formados y
capacitados para interactuar eficazmente con los clientes representan a la empresa de manera
adecuada.

El analisis de datos proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
fundamentadas, y la supervision continua garantiza que las practicas de CRM evolucionen
para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. El cumplimiento de las normativas
de proteccion de datos y la implementacion de medidas de seguridad de los datos son
esenciales para mantener la confianza de los clientes. En ultima instancia, las practicas
eficaces de CRM en las empresas no bancarias desempefian un papel crucial a la hora de
fomentar la fidelidad de los clientes, mejorar la reputacion de la marca y alcanzar el éxito a
largo plazo.

El estudio convencional (Wiradendi et al., 2020) se llevo a cabo para investigar la eficacia
del liderazgo electronico, la formacion electronica, la motivacion laboral y la conciliacion de
la vida laboral y personal en el rendimiento de los empleados de la Generacion Y. Se
utilizaron un enfoque de investigacion cuantitativa, el SEM (Modelado de Ecuaciones
Estructurales) y una técnica de encuesta para recopilar datos de 200 empleados de la
Generacion Y de la empresa de motocicletas Honda en Yakarta, India.

El método de muestreo utilizado fue un método de muestreo probabilistico, concretamente
un muestreo aleatorio. Los datos primarios se recopilaron mediante la distribucion de un
cuestionario a la poblacion objetivo. Un estudio reciente reveld que el liderazgo digital, la
conciliacion entre la vida laboral y personal y la formacion digital tienen un impacto positivo
en la motivacion laboral. La conciliacion entre la vida laboral y personal, el liderazgo digital,
la motivacion laboral y la formacion digital influyen positivamente en el rendimiento de los
empleados. El estudio concluye que la formacion electronica, el equilibrio entre la vida
laboral y personal y el aprendizaje electronico mantienen a los empleados motivados para
trabajar y conservan un rendimiento eficaz de los empleados.

El estudio existente (Shahriar et al., 2023) investigd las perspectivas y los enfoques del

aprendizaje electronico y la formacion en linea para el desarrollo y el aprendizaje de los
empleados durante la pandemia. Se aplicé una metodologia de investigacion cualitativa y los
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datos se recopilaron a través de preguntas de entrevista que se interpretaron de acuerdo con
las respuestas de los participantes.

Los resultados del estudio indicaron que el aprendizaje digital ofrecia comodidad y
flexibilidad durante una crisis. Desde la perspectiva de los recursos humanos, el aprendizaje
digital ha permitido a la organizacion adoptar rapidamente una «normalidad» segura,
garantizando el desarrollo y el crecimiento organizativos dentro de la estructura de la
empresa, junto con resultados favorables. La implementacion del aprendizaje electronico y
de modalidades de trabajo flexibles ha permitido a las organizaciones adaptarse rapidamente
a la tecnologia moderna, lo que ha dado lugar a un cambio significativo en el sector
empresarial y en la cultura organizativa. El estudio predominante concluye que el aprendizaje
electronico y la formacion mixta son alternativas exitosas a los métodos de formacion
tradicionales.

El estudio convencional (Ma et al., 2022) examin¢ la eficiencia de la formacion mixta en la
organizacion. Debido a la pandemia, una empresa ha modificado su método de formacion
para mejorar el rendimiento de la organizacion y de los empleados (Contreras & Gonzalez,
2021). El estudio analizé a los candidatos a empleados del equipo de ventas entre 2019 y
2021. Los participantes realizaron cursos en linea, los evaluaron antes de su formacion
tradicional y validaron las experiencias de aprendizaje de los empleados en la formacion
semipresencial.

Estas evaluaciones se llevaron a cabo para valorar la eficiencia y la eficacia de la formacion,
teniendo en cuenta la duracion de la misma. El estudio en cuestion reveld que la organizacion
podia mejorar la eficiencia de la formacion reduciendo la duracion de esta y mejorando el
rendimiento de los empleados. En conclusion, el aprendizaje mixto permite a la organizacion
mejorar el rendimiento de los empleados en menos tiempo.

El estudio existente (Kumar & Kumar, 2023) analiz6 la influencia percibida de la formacion
electronica en la autoevaluacion y la experiencia de los alumnos. Se emple6 una metodologia
cuantitativa para el andlisis y se recopilaron datos de 853 empleados de empresas del norte
de la India mediante cuestionarios estructurados. Ademas, se utilizdo un modelo SEM para
validar la asociacion.

Los resultados del estudio destacan el apoyo organizativo y de infraestructura como la
dimension principal, seguida de las capacidades del formador y el disefo, a la hora de influir
en la utilidad percibida de la formacion. La experiencia percibida por los alumnos tiene un
impacto sustancial en el resultado de la formacion en linea, ya que los alumnos informaron
de una autoevaluacion significativa y optimista. La conclusion del estudio indica que los
empleados de la organizacion aceptan y apoyan la formacion en linea.
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El sector bancario ha adoptado practicas de gestion electronica de recursos humanos (e-
HRM) para mejorar el funcionamiento tanto de la organizacion como de su departamento de
recursos humanos. Un estudio convencional (Arshad et al., 2023) analizé el impacto de tres
practicas principales de e-HRM —formacion y desarrollo electronicos, evaluacion
electronica de RR. HH. y contratacion electronica— en el rendimiento de los bancos.

Se empled un enfoque de investigacion cuantitativa, utilizando fuentes de datos de
instituciones financieras que habian implementado protocolos de e-HRM. El estudio revelo
que la contratacion electronica tiene una influencia significativa en el rendimiento de un
banco. Ademas, gracias a la contratacion electronica, han mejorado la eficiencia y la calidad
de la adquisicion de talento. Del mismo modo, la formacion y el desarrollo electronicos
también tienen un impacto positivo en el rendimiento del banco, mejorando las capacidades
y habilidades de los empleados bancarios. El estudio concluye que la evaluacion de RR. HH.
en linea es un proceso eficaz para identificar las mejoras necesarias en la organizacion
bancaria.

El estudio existente (Bikse et al., 2021) se propuso analizar el avance de la DTF y las
competencias pertinentes para los empleados, asi como identificar los retos y oportunidades
en Letonia durante la pandemia. Se emple6 una metodologia de investigacion cuantitativa y
se aplico un método de encuesta para recopilar datos de los empleadores letones mediante un
cuestionario.

La metodologia de investigacion aplicada se basd en el andlisis de conceptos teodricos
relevantes relacionados con la DTF. El estudio revelé que la mayoria de los encuestados
calificaron el nivel de implementacion de la DTF como medio alto o alto, lo que representa
una tendencia positiva y la prevalencia de la digitalizacion en la comunidad, incluso entre las
empresas que aun se encuentran en las primeras etapas de la adopcion de la DTF. Se
identifico como principal reto la necesidad de mejorar las competencias digitales y las
capacidades del capital humano, debido a los esfuerzos insuficientes de algunas empresas a
la hora de proporcionar oportunidades de aprendizaje adicionales a sus empleados. El estudio
concluye que es necesario un enfoque holistico para garantizar la implementacion de la DTF
con la méaxima eficiencia..

El estudio en cuestion (Al-Ghezawi & Megdadi, 2021) analizo6 la influencia del aprendizaje
electronico en el rendimiento de los empleados de los bancos comerciales (BC). Se aplicé un
enfoque de investigacion cuantitativo y se utilizo un cuestionario para recopilar datos de 411
empleados de todos los departamentos de 13 BC jordanos. Para el anélisis se utilizaron la
herramienta SPSS y el método descriptivo-analitico. El estudio en cuestion determiné la
influencia significativa del aprendizaje electronico y sus variables, incluidas los seminarios
electronicos, los talleres electronicos y la formacion electronica, en la mejora del rendimiento
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de los empleados en términos de capacidades laborales, competencias, habilidades y
conocimientos. Ademas, el estudio sugiere un calendario peridédico para garantizar que los
empleados aprendan con la ayuda de los componentes del aprendizaje electronico.

La investigacion en cuestion (Papanko, 2022) se ha llevado a cabo para evaluar la eficacia
de las auditorias internas y su relacion con el rendimiento financiero de determinadas
instituciones financieras no bancarias de la region de Ashanti, en Ghana. La investigacion
utilizé una encuesta descriptiva transversal observacional para garantizar una recopilacion
exhaustiva de informacion sobre la eficacia de la auditoria interna y las condiciones de
rendimiento financiero sin afectar al entorno del estudio.

Se empled el método de muestreo intencional para recopilar datos de los empleados de trece
organizaciones no bancarias seleccionadas. La investigacion reveld un notable grado de
competencia en materia de auditoria interna (aproximadamente el 55 %), un nivel razonable
de respaldo por parte de la direccion para promover la eficacia de las auditorias internas en
las instituciones financieras no bancarias, y una fuerte correlacion positiva entre la
competencia de la auditoria interna y los resultados financieros de las entidades financieras
no bancarias.

También se descubrio que la independencia de la auditoria interna se correlaciona
positivamente con el rendimiento financiero. Por lo tanto, se recomendo que los consejos de
administracion y la direccion de las instituciones financieras no bancarias garanticen una
plantilla de auditoria suficiente y sigan rigurosamente estrategias disefladas para mejorar la
competencia de la auditoria interna, la independencia y los sistemas de apoyo de la direccion.

Investigaciones anteriores han evaluado la influencia de diversas tacticas de retencion de
empleados en la satisfaccion de estos. El estudio emple6 un disefio descriptivo, utilizando un
cuestionario estructurado para recopilar datos de los empleados de Manappuram Asset
Finance Limited. Se utilizo el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para analizar los datos, lo que permitid realizar evaluaciones estadisticas tanto descriptivas
como inferenciales, asi como un ANOVA.

Los resultados mostraron que las tacticas eficaces para la retencién de empleados, entre las
que se incluyen las iniciativas de reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional
y un ambiente de trabajo propicio, mejoran significativamente la satisfaccion de los
empleados y reducen las tasas de rotacion. La investigacion destaca la importancia de las
estrategias de retencion eficaces para fomentar una plantilla mas satisfecha y comprometida
dentro de la organizacion. (Sultanova et al., 2024)
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Presenta un modelo para comprender los diferentes enfoques adoptados por los paises en la
digitalizacion de los servicios bancarios. Este modelo puede utilizarse para evaluar el estado
de la formacion digital en sectores ajenos a la banca, teniendo en cuenta factores como la
infraestructura tecnologica, el respaldo normativo y la preparacion de los consumidores.
Una base tecnologica solida es fundamental para el éxito de la formacion digital.

Los paises con sistemas bancarios digitales avanzados suelen mostrar una mayor eficiencia
en el servicio y un mayor compromiso por parte de los clientes. Del mismo modo, los sectores
no bancarios de la India deben invertir en tecnologia para respaldar programas de formacion
integrales que puedan adaptarse a las cambiantes demandas de la mano de obra. El marco
normativo influye considerablemente en la eficacia de las iniciativas de formacion digital. Al
igual que las normativas favorables han impulsado la digitalizacion de la banca en diversos
paises, se requieren marcos similares para los sectores no bancarios a fin de garantizar que
los programas de formacion digital sean accesibles y se ajusten a los estandares del sector.

Las tecnologias digitales (TD) estan cobrando cada vez mas importancia a la hora de abordar
cuestiones sociales relacionadas con la desigualdad y de mejorar el bienestar y el
empoderamiento de los grupos socialmente desfavorecidos. Sin embargo, los estudios
muestran que, en lugar de reducir las desigualdades sociales, el uso de las TD las ha agravado
de diversas maneras, especialmente para quienes ya se encuentran marginados..

Un estudio realizado en la India (Bisht et al., 2025), en el que participaron empleados de
cinco instituciones microfinancieras (IMF) que ofrecen préstamos colectivos sin garantia a
mujeres rurales pobres, reveld que el énfasis en obtener beneficios econémicos a través de
las comisiones de transaccion (DT) en la prestacion de microfinanzas ha llevado a las IMF a
desviarse de su mision original, lo que ha dado lugar a una disminucion de la calidad y el
alcance de sus servicios. El uso de las tecnologias digitales ha obstaculizado el desarrollo del
capital social y humano, ambos cruciales para reducir la pobreza, y ha aumentado la
exclusion, en lugar de cerrar la brecha. Esto pone de relieve la importancia de llegar a mas
personas y a aquellas con mayores necesidades (es decir, llegar a los prestatarios mas pobres)
para comprender el cambio de mision.

La investigacion predominante tenia como objetivo crear una estructura para implementar
eficazmente la transformacion digital. Mediante un analisis exhaustivo de la bibliografia
existente y conversaciones con profesionales del sector, se identificaron 17 variables
independientes y tres variables dependientes que podrian influir en la adopcion de la
transformacion digital.

Este estudio sigui6 un enfoque de investigacion hipotético-deductivo. Se distribuy6 entre los
destinatarios previstos una encuesta compuesta por 43 preguntas no demograficas, cada una
de ellas valorada en una escala de Likert de cinco puntos. Cuatrocientos setenta y tres
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participantes respondieron al estudio, entre ellos altos ejecutivos de diversas instituciones
financieras, como bancos del sector publico, bancos del sector privado, empresas financieras
no bancarias, cooperativas de crédito urbanas y organismos reguladores. Los resultados del
estudio demostraron que el éxito de la implementacion de la transformacion digital depende
de la preparacion de la organizacion y de los empleados, asi como de como estos perciben
las experiencias de los clientes con la tecnologia digital. La investigacion condujo al
establecimiento de un marco para adoptar eficazmente la transformacion digital.

Lagunas en la investigacion

» FElestudio existente (Ma et al., 2022) se limito al procedimiento de prueba, lo que dificulto
extraer conclusiones sobre la EP que pudieran relacionarse con su €xito organizativo a largo
plazo.

*  El estudio existente (Shahriar et al., 2023) no ha abordado los aspectos diversos e
innovadores ni el conjunto de competencias de los pedagogos.

» El estudio convencional (Bikse et al., 2021) no llev6 a cabo un analisis en profundidad ni
abord¢ la infraestructura necesaria en materia de DI para ejecutar el teletrabajo a largo plazo.

Tampoco se mencionaron las inversiones realizadas en el desarrollo de competencias
digitales.

A partir de la seccion anterior dedicada a la revision bibliografica, se formulan las siguientes
hipotesis::

Hipotesis 1
HI: Las tecnologias digitales estan muy extendidas en las instituciones no bancarias.
Hlo: Las tecnologias digitales no estin muy extendidas en las instituciones no bancarias.

Hipotesis 2

H2: Las plataformas de aprendizaje en linea tienen una influencia significativa en la
formacion de los empleados de las instituciones no bancarias.

H2y: Las plataformas de aprendizaje en linea no tienen una influencia significativa en la
formacion de los empleados de las entidades no bancarias.

Hipotesis 3

H3: Las tecnologias digitales tienen un impacto significativo en el rendimiento de los
empleados de la organizacion.

H3o: No existe un impacto significativo de las tecnologias digitales en el rendimiento de los
empleados de la organizacion.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Diserio de la investigacion

El disefio de la investigacion implica la implementacion de diversos procesos, instrumentos
y procedimientos para recopilar datos para la investigacion. En el disefio se describen el
marco completo y el flujo de la investigacion del presente estudio. El disefio de la
investigacion es la estructura o plan general que guia el proceso de investigacion. Se trata de
un componente fundamental de la investigacion que describe como se ha llevado a cabo el
estudio, incluyendo las técnicas y los métodos aplicados para analizar y agregar los datos.

Un estudio de investigacion bien organizado es importante para determinar si se cumplen los
objetivos de la investigacion y si los resultados son fiables y validos. Incorpora un enfoque
adecuado para la presente investigacion al responder a las preguntas (Baur, 2019). El
cuestionario se elaborara en funcion de las variables y preguntas del estudio para llevar a
cabo el analisis cuantitativo de la presente investigacion (Mohajan, 2020).

El cuestionario se utiliza en la recopilacion de datos primarios para realizar una encuesta. La
recopilacion de datos primarios permite a los investigadores ejercer control sobre el proceso
de recopilacion de datos, desde la planificacion de la metodologia de investigacion hasta la
seleccion del tamafio de la muestra y la recopilacion de datos. La investigacion cuantitativa
utilizé un cuestionario para recopilar datos primarios de empleados de divisiones econdmicas
no bancarias en la India (Siiriicii & Maslakci, 2020). El presente estudio utiliza una

metodologia de investigacion cuantitativa para recopilar datos mediante un cuestionario
(Alber & Saleh, 2020).

Area de estudio

La investigacion fue llevada a cabo por empleados de divisiones econdmicas no bancarias
que se mostraron entusiasmados por participar en la encuesta. Esto contribuye a que la
presente investigacion se desarrolle de forma productiva. La encuesta se realizdo con la
colaboracion de los encuestados. Las personas que participaron en la encuesta de esta
investigacion son aquellas que trabajan en entidades financieras no bancarias (NBFC) de la
India. Esto reforzard la relevancia del objetivo de la investigacion. Por lo tanto, facilita el
proceso de recopilacion de datos.

Tamario de la muestra y poblacion

El tamafio de la muestra es el nimero de observaciones o encuestados que participan en el
estudio. Un disefo de investigacion solido requiere un tamano de muestra determinado y
exacto. En lugar del tamafio de muestra seleccionado, el tamafio de muestra final determina
el valor de la informacion para el método cuantitativo. Para cualquier estudio, el tamano de
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la muestra debe decidirse de forma critica con la intencidon de obtener resultados precisos y
generalizables (Stratton, 2021).

En el presente estudio, se seleccionara una muestra adecuada en la medida en que permita
obtener la informacion relacionada con el objetivo previsto (Lakens, 2022). Una unidad de
muestra es la extraccion de un grupo més pequeno de datos de la poblacion para la muestra
de investigacion. Del mismo modo, el presente estudio recopila datos de 425 participantes
para obtener informacion sobre los beneficios de la DT. Los participantes seleccionados son
personas que trabajan en un departamento de emergencias no bancario. Las técnicas de
seleccion adecuadas son fundamentales en la investigacion (Berndt, 2020).

El método de muestreo probabilistico se basa en una seleccion aleatoria. Ofrece las mismas
oportunidades a todos los miembros de la poblacion para ser seleccionados. Los
investigadores recopilan y examinan los datos, y a continuaciéon formulan conclusiones e
hipotesis basadas en las tendencias y patrones identificados en los datos. El objetivo es
recabar indicios empiricos y procesarlos para la investigacion. Este enfoque se emplea a
menudo en la investigacion descriptiva o exploratoria, con el fin de recopilar informacion y
generar nuevos conocimientos sin limitarse a los conceptos existentes. Entre los ejemplos de
métodos de muestreo se incluyen el muestreo oportunista y el muestreo por conveniencia
(Farrugia, 2019).

El presente estudio utilizd6 el método de muestreo intencional para seleccionar a los
encuestados. El muestreo intencional selecciona una muestra basdndose en experiencias e
informacion relevantes relacionadas con el proposito de la investigacion. Implica seleccionar
casos o participantes basandose en caracteristicas o criterios precisos que se ajusten a los
objetivos de la investigacion (Campbell et al., 2020).

Instrumento de investigacion

El presente estudio recopilard datos mediante un cuestionario estructurado dirigido a los
empleados de un departamento de emergencias no bancario. El método del cuestionario es la
forma mas sencilla de recopilar datos de los participantes seleccionados. En esta técnica, se
presenta a los encuestados una lista de preguntas acompafiadas de recomendaciones
relacionadas para orientar su seleccion. La presente investigacion adopta el método del
cuestionario para recopilar datos. Estos métodos se aplican habitualmente para evaluar los
datos cuantitativos. El cuestionario se clasifica en dos tipos: estructurado y no estructurado.
Por lo tanto, el presente estudio adopta un cuestionario estructurado para recopilar
cuidadosamente datos de los encuestados cuidadosamente seleccionados.
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Analisis de datos

Un enfoque cuantitativo es un tipo de método de investigacion que implica la recopilacion
de datos numéricos, el analisis de los datos de acuerdo con el objetivo de la investigacion y
la comprobacion de hipdtesis. Se considera un fendmeno sistematico para recopilar datos y
aplicar técnicas estadisticas y matematicas. El objetivo principal del método cuantitativo es
examinar la correlacion entre las variables del estudio y ofrecer resultados previstos. Esta
técnica se aplica para recopilar datos de los encuestados y definir los resultados para la
poblacion objetivo (Dzwigol, 2020).

La medicion y cuantificacion de las variables del estudio permiten identificar tendencias,
patrones y asociaciones. El enfoque cuantitativo recopila datos de los participantes a través
de encuestas, entrevistas presenciales, cuestionarios de respuesta cerrada y sondeos en linea
realizados a una amplia muestra. Para analizar los resultados de los participantes se utilizan
la escala de Likert y diversos formularios incluidos en el cuestionario. Los métodos
cuantitativos revelan el resultado de los datos recopilados en forma de valores numéricos. El
método cuantitativo genera resultados fiables y precisos.

El presente estudio utiliza el método de andlisis cuantitativo de datos. Analiza los datos
recopilados mediante un cuestionario estructurado de una muestra de encuestados. Los datos
se registran en una hoja de Excel para revelar las variables del estudio; se utiliza la
herramienta de software SPSS para analizar las variables del estudio en dicha hoja de Excel.
El resultado del estudio se estima mediante andlisis de varianza (ANOVA), regresion y
pruebas de frecuencia. Las técnicas indicadas se aplicaran para identificar los datos y
verificar la asociacion entre las variables de estudio de la presente investigacion. A partir de
los resultados del estudio, se realizaran interpretaciones y se formulardn recomendaciones de
desarrollo esenciales en el presente estudio.

Las tecnologias digitales hacen referencia a diversas herramientas y plataformas utilizadas
para la formacion digital, que se evaluaran mediante encuestas destinadas a medir el grado
de familiaridad de los empleados con dichas herramientas y la frecuencia con la que las
utilizan. Las plataformas de aprendizaje en linea son distintas plataformas utilizadas para la
formacion, cuya idoneidad se determina en funcion del grado de satisfaccion de los usuarios
y de su facilidad de acceso. La formacion de los empleados se evalua en funciéon de sus
conocimientos y habilidades, asi como de la duracion y la intensidad de las sesiones
formativas. El rendimiento de los empleados se mide utilizando indicadores relevantes para
el puesto de trabajo de cada empleado y las evaluaciones de rendimiento que los propios
empleados realizan.

Con la ayuda del software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), los resultados
del presente estudio seran tutiles para documentar las variables del estudio. El progreso
incorporado en la presente investigacion se muestra en la figura 1. Los resultados de las
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frecuencias de las variables se mostraran en las figuras y en la tabla. Por el contrario, se
llevarén a cabo pruebas de frecuencia, evaluaciones de regresion y evaluaciones ANOVA
para evaluar la hipdtesis estructurada del presente estudio.
Figura 1
Disefio de la investigacion

Benefits of digital fraining approaches on non-banking economical divisions
in India

v Independent variables
Empirical and Exploratory stud
B o 2 4 N e Digital technologies
Data Gathering- Primary Data e Online platforms
Questionnaire
A

A4
Quantitative Analysis
Exploratory analysis utilising [
SPSS

v

Results

Hypothesis Testing Dependent variables

e Employee performance
e Employee training

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de los datos recopilados mediante la técnica de recogida de datos primarios en el
presente estudio se lleva a cabo utilizando la herramienta SPSS. El software SPSS es un
conjunto de programas informaticos que estudian y analizan informacion cientifica con fines
de investigacion y en el ambito de las ciencias sociales. El software SPSS resulta familiar
gracias a algunas caracteristicas generales, entre las que se incluye el manual de usuario. Este
estd bien documentado y resulta sencillo de seguir, dada la claridad de las instrucciones y su
lenguaje.

En SPSS, las funcionalidades bésicas que ofrece son las de un programa estadistico destinado
al analisis de datos cuantitativos. Esto incluye programacion de modelos, andlisis de texto,
estadisticas bivariadas, tabulacion cruzada y frecuencias de encuestas. SPSS requiere menos
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tiempo de ejecucion y ofrece resultados mas rapidos que otras herramientas estadisticas para
el andlisis de datos. En el presente estudio, se llevan a cabo andlisis estadisticos y
evaluaciones en profundidad.

El analisis de los datos recopilados mediante la técnica de recogida de datos primarios en el
presente estudio se lleva a cabo utilizando la herramienta SPSS. El software SPSS es un
conjunto de programas informaticos que estudian y analizan informacion cientifica con fines
de investigacion y en el ambito de las ciencias sociales. El software SPSS resulta familiar
gracias a algunas caracteristicas generales, entre las que se incluye el manual de usuario. Este
estd bien documentado y resulta sencillo de seguir, dada la claridad de las instrucciones y su
lenguaje.

En SPSS, las funcionalidades bésicas que ofrece son las de un programa estadistico destinado
al analisis de datos cuantitativos. Esto incluye programacion de modelos, analisis de texto,
estadisticas bivariadas, tabulacion cruzada y frecuencias de encuestas. SPSS requiere menos
tiempo de ejecucion y ofrece resultados mas rapidos que otras herramientas estadisticas para
el andlisis de datos. En el presente estudio, se llevan a cabo andlisis estadisticos y
evaluaciones en profundidad.

RESULTADOS

Datos demogrdficos
El presente estudio cuenta con 425 encuestados, todos ellos empleados que trabajan en
instituciones financieras no bancarias (IFNB). A continuacion se detallan los datos
demograficos de los participantes:
Grafica 1
Experiencia laboral

More than 12 years 41
9-12years 46
6 -9 years 70
3-6years 107

0 -3 years 161

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: elaboracion propia.

La grafica 1 muestra la experiencia laboral de los participantes en instituciones financieras
no bancarias (IFNB). La mayoria de los encuestados tiene entre 0 y 3 afios de experiencia
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laboral. Este grupo es el que mas contribuye al estudio de investigacién en comparacion con
cualquier otra categoria de edad. Estos grupos aportan mas conocimientos sobre las
tecnologias digitales y su influencia en los servicios de educacidon no bancarios..

Grafica 2
Puesto
Top Management 37
Middle Management 166
Lower-level Management 148
Don't want to disclose 74

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: elaboracion propia.

La grafica 2 muestra la distribucion de los encuestados. La mayoria de los participantes
pertenecen al nivel directivo intermedio, y este grupo contribuye mas al estudio de
investigacion que otras categorias de nivel directivo. Su contribucion mejora la precision y
la fiabilidad de la investigacion.

Analisis estadistico

Hipotesis 1

HI: Las tecnologias digitales estan muy extendidas en las instituciones no bancarias.
Hlo: Las tecnologias digitales no estin muy extendidas en las instituciones no bancarias.

Prueba de frecuencia
Se utiliza para determinar el nimero de veces que aparecen variables especificas y medir la
fiabilidad de la prediccion.

Tabla 1
La direccion esta dispuesta a asumir el riesgo (financiero y organizativo) que conlleva la
implementacion de la tecnologia digital

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Strongly Disagree 10 2.4 24 24
Disagree 3 i i 3.1
Neither Agree nor Disagree 29 6.8 6.8 9.9

Agree 155 36.5 36.5 46.4

Strongly Agree 228 53.6 53.6 100.0

Total 425 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La grafica 3 muestra el grado de adopcion de la tecnologia digital en las entidades no
bancarias. La mayoria de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo en que la gestion
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financiera y los intereses de la organizacion justifican la implementacion de la tecnologia
digital, independientemente de los riesgos, con un porcentaje del 53,6 %.

H1: Las tecnologias digitales estdin muy extendidas en las instituciones no bancarias, tal y
como demuestra el analisis anterior sobre el interés y el entusiasmo de la direccién por
adoptarlas.

Grafica 3
Grado de adopcion de la tecnologia digital

m Strongly Disagree

m Disagree
Neither Agree nor Disagree
Agree

m Strongly Agree

Fuente: elaboracion propia.

Hipotesis 2

H2: Las plataformas de aprendizaje en linea tienen una influencia significativa en la
formacion de los empleados de las entidades de crédito no bancarias.

H2o: Las plataformas de aprendizaje en linea no tienen una influencia significativa en la
formacion de los empleados de las entidades de crédito no bancarias..

ANOVA unidireccional

Se utiliza para determinar el impacto de las redes sociales y los objetivos de la investigacion
en las variables dependientes, asi como para investigar las variaciones (Liang et al., 2019).
El presente estudio emple6 un ANOVA unidireccional para evaluar el impacto de las

plataformas de aprendizaje en linea en la formacion de los empleados.

Tabla 2
La tecnologia digital permite evaluar mejor las necesidades, disefiar mejor la formacion en su
conjunto y mejorar la eficacia de su implementacion

N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Deviation Error Mean

Lower Upper

Bound Bound
1 9 1.56 1.014 338 78 2.33 1 4
2 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3
3 7 343 .535 202 2.93 3.92 3 4
4 158 4.23 .657 .052 4.12 4.33 2 5
5 249 4.82 406 .026 4.77 4.87 3 5
Total 425 4.49 77 .038 442 4.57 1 5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig. (S)
Between Groups 135.634 4 33.908 118.088 .000
Within Groups 120.601 420 287
Total 256.235 424

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 3 ilustra la influencia significativa de las plataformas de aprendizaje en linea en la
formacion de los empleados de las entidades financieras no bancarias. El valor p del andlisis
es de 0,000. EI resultado del ANOVA unidireccional demuestra que la tecnologia digital
permite una formacion de los empleados mejor y mas eficaz.

H2: El analisis anterior demuestra que las plataformas de aprendizaje en linea mejoran
significativamente la formacion de los empleados en las entidades financieras no bancarias.

Hipotesis 3

H3: La tecnologia digital tiene un impacto significativo en el rendimiento de la organizacion.
H30: La tecnologia digital no tiene un impacto significativo en el rendimiento de la
organizacion.

Regresion

Se utiliza para analizar la relacion entre las variables independientes y dependientes del
estudio. Esta técnica se aplica para evaluar la significacion de la variable dependiente en
relacion con la variable independiente.

Tabla 4
Resumen de Modelo
Model (M) R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .816* .665 .665 .501

a. Predictors: (Constant), DT facilitates me to accomplish work on time.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5
Coeficientes
M Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients
B Std. Error Beta t S
1 (Constant) .392 143 2.752 .006
DT facilitates me to .902 .031 816 29.002 .000

accomplish work on time.
a. Dependent Variable: DT Improves commitment towards the job.
Fuente: elaboracion propia.
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La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de regresion, con un valor R? de 0,665. La
tabla 5 pone de manifiesto el impacto significativo de la DT en el EP, con un valor p de 0,000.
Esto indica que muchos encuestados coinciden en que la DT mejora su compromiso con el
trabajo y les ayuda a cumplir con los plazos, lo que mejora su rendimiento en la organizacion.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio ponen de manifiesto la adopcion de tecnologias digitales
en los canales de distribucion electronica (ED) no bancarios de la India. Una plataforma de
aprendizaje en linea mejora la eficiencia de la formacion de los empleados de la organizacion.
El presente estudio también destaca la influencia de los enfoques de transformacion digital
(DT) en los empleados de las instituciones financieras no bancarias. El analisis demuestra la
prevalencia y las ventajas de la transformacion digital (DT) en los canales de distribucion
electronica (ED) no bancarios de la India.

El estudio existente (Deng et al., 2023) ilustra la importancia de las tecnologias digitales a la
hora de facilitar la toma de decisiones y el intercambio de conocimientos mediante una
comunicacion y coordinacién mejoradas, asi como su influencia en el rendimiento laboral de
la organizacion. Los resultados del estudio predominante revelaron que el intercambio de
conocimientos y la toma de decisiones mejorados, facilitados por la tecnologia, mejoran el
rendimiento laboral de los empleados. El presente estudio examina la influencia de la DT en
el rendimiento de los empleados (EP) de una organizacion y demuestra el impacto
significativo de la DT en el rendimiento de los empleados y la adopcion de tecnologias
digitales dentro de las organizaciones. (Papanko, 2022)

Destaca los hallazgos significativos relativos a la eficacia de las auditorias internas y su
correlacion con los resultados financieros en las instituciones financieras no bancarias de la
region de Ashanti, en Ghana. El estudio revelé que aproximadamente el 55 % de los
encuestados califico la competencia de las auditorias internas como satisfactoria, lo que
indica un nivel moderado de eficacia. Ademas, se identificd una fuerte correlacion positiva
entre la competencia de las auditorias internas y los resultados financieros de estas
instituciones, lo que sugiere que la mejora de las practicas de auditoria puede conducir a
mejores resultados financieros. Del mismo modo, esta investigacion también ha puesto de
relieve la importancia del apoyo de la direccion y de la independencia de las auditorias
internas, que, segun se ha constatado, influyen positivamente en los resultados financieros.

El presente estudio ha puesto de relieve la necesidad de que los consejos de administracion
y la direccion den prioridad a una dotacion de personal adecuada para las auditorias internas
y pongan en marcha estrategias para mejorar la competencia y la independencia de las
auditorias. De este modo, las instituciones financieras no bancarias pueden fomentar un
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entorno de control interno mas so6lido, lo que, en Gltima instancia, conduce a una mejora del
rendimiento financiero y al éxito de la organizacion.

El estudio existente (Heslina & Syahruni, 2021) determina el impacto de las tecnologias de
la informacion, el compromiso de los empleados, las actividades, la formacion y la
competencia en recursos humanos sobre el rendimiento de los empleados. El estudio
predominante demuestra que la competencia de Recursos Humanos, el compromiso de los
empleados y la tecnologia tienen una influencia significativa en el rendimiento de los
empleados. Ademas, el estudio demuestra los beneficios de la tecnologia de la informacion.
Del mismo modo, el presente estudio muestra los beneficios de la transformacion digital (DT)
en la organizacion, no solo las ventajas generales de la tecnologia digital. Los resultados del
presente estudio demuestran el impacto significativo de los enfoques de DT en el rendimiento
de los empleados.

El estudio existente (Sapta et al., 2021) demuestra que tres factores —Ila cultura organizativa,
la satisfaccion laboral y la tecnologia— motivan el rendimiento de los empleados bancarios.
Las conclusiones del estudio indican que los tres factores tienen un impacto significativo en
el rendimiento de los empleados. El presente estudio se centra en un beneficio especifico de
la tecnologia digital (TD) para mejorar el rendimiento de los empleados. Ademas, el presente
estudio también ilustra la importancia de las plataformas de aprendizaje en linea para la
formacion practica. (Bansal, 2020)

La formacion mejora significativamente la facilidad de uso y la aceptacion de los servicios
de banca digital por parte de los empleados, lo que en ultima instancia reduce los costes
bancarios para este grupo demografico. Este hallazgo consistente subraya la importancia de
las iniciativas en las sucursales a la hora de facilitar la transicion de los clientes hacia la banca
digital.

Mas alla de los beneficios identificados, como la mejora de la facilidad de uso de los servicios
y la reduccion de costes, otras ventajas incluyen una mayor alfabetizacion financiera de los
empleados, una mayor confianza en las plataformas digitales y el fomento de la inclusion
financiera al salvar la brecha entre la banca tradicional y los servicios digitales emergentes.
Ademas, en comparacion con la presente investigacion, los programas de formacioén pueden
mejorar la satisfaccion laboral y la retencion de los empleados, ya que los trabajadores se
sienten mas competentes y valorados en sus puestos, lo que contribuye ain mds a una
plantilla mas estable en el sector no organizado. Estas conclusiones subrayan el papel
fundamental de las iniciativas de formacion especificas a la hora de empoderar a los
empleados y promover una mayor aceptacion de las soluciones de banca digital en la India.
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El estudio existente (Wavre & Kuknor, 2024) identifico los atributos principales para evaluar
el compromiso de los empleados en los programas de DT, con el objetivo de mejorar la
eficacia de la formacion. El resultado reveld los componentes principales de calidad,
dindmica de equipo, atencion, ejemplos practicos y un enfoque profesional. Del mismo
modo, el presente estudio analiza la importancia y la influencia de la DT en la eficiencia del
rendimiento de los empleados. El resultado del presente estudio determind la gran
importancia de la DT para mejorar el rendimiento de los empleados dentro de la organizacion.

La investigacion existente (Verma, 2024) examina diversos aspectos de la tecnologia digital
y su impacto en las entidades financieras no bancarias (NBFC). Se distribuy6 un total de 350
cuestionarios en una encuesta autoadministrada. El investigador utiliz6 un muestreo
intencional para seleccionar la muestra. Del total, se completaron 253 cuestionarios, que se
utilizaron para el andlisis con SPSS. Se empled un cuestionario estructurado para recopilar
datos sobre el impacto de los servicios de marketing digital en las NBFC. Los resultados de
la encuesta indicaron que los participantes creen que la tecnologia digital (DT) puede mejorar
la rapidez en la prestacion de servicios. Del mismo modo, el presente estudio destaca la
importancia de la DT para mejorar el rendimiento organizativo.

La investigacion predominante (Usmia et al., 2024) demuestra los beneficios del sistema
digital en los bancos privados. Emplea una metodologia de investigacion cuantitativa y un
método de andlisis descriptivo. La poblacion de la muestra estaba formada por empleados
del sector operativo. La implementacion del sistema de codigos de barras también facilita y
agiliza el procesamiento del inventario de activos mediante la aplicacion de inventario de
activos, lo que aumenta la productividad laboral general.

El valor t calculado no revela ninguna diferencia significativa en el rendimiento antes y
después de la implementacion del sistema digital. Por el contrario, el andlisis de regresion
del presente estudio muestra que la tecnologia digital mejord el compromiso con el trabajo y
facilito la realizacion de las tareas a tiempo, lo que mejor6 su rendimiento en la organizacion.

La investigacion predominante (Muduli & Choudhury, 2024) examina la aceptacion de la
tecnologia y la agilidad de la plantilla en el sector bancario. Los datos se recopilaron entre
ejecutivos de alto y bajo nivel del sector bancario indio. Se ha utilizado SPSS para el andlisis
de datos. Los resultados demuestran que la adopcion de la tecnologia tiene un impacto
positivo en el rendimiento. Ademas, la agilidad de la plantilla tiene un impacto mediador en
la aceptacion de la tecnologia y en los resultados. Del mismo modo, la presente investigacion
demuestra que los programas de formacion mejoran la satisfaccion laboral y la retencion de
los empleados en las NBFC.

El estudio convencional (Bahl et al., 2024) evalua la eficacia de la formacion dirigida a
empleados bancarios, tanto directivos como no directivos, en el sector bancario. Los datos se
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recopilaron a partir de 402 encuestados, y para el analisis se utilizo el modelo SEM-PLS. Los
resultados muestran que la DT es mdas eficaz en los empleados bancarios con puestos
directivos y que estos adquieren mayores competencias tras los programas de formacion.
Asimismo, el presente estudio revela que la DT tiene un impacto significativo en el EP de la
organizacion.

El estudio predominante (Almubaydeen et al., 2025) examina la implementacion de
tecnologias digitales en bancos comerciales. Los datos se recopilaron de 60 miembros del
personal y se utilizo SPSS para el andlisis. Los resultados demuestran que las tecnologias
digitales contribuyen a mejorar el rendimiento de la empresa. Del mismo modo, el presente
estudio destaca a los beneficiarios de las tecnologias digitales en instituciones no bancarias.

LIMITACIONES

La principal limitacion del presente estudio es que los contribuyentes a la investigacion son
empleados que trabajan en organizaciones financieras no bancarias en la India. Por lo tanto,
las conclusiones podrian carecer de generalizacion. Las actividades humanas son un modelo
en constante cambio que no puede mantenerse estatico. Por ello, los resultados del estudio
varian continuamente al comprender a diferentes consumidores en linea en varias plataformas
respecto a la transformacion digital en la gestion de instituciones financieras no bancarias.
Los hallazgos de la investigacion pueden ofrecer valiosos conocimientos sobre los beneficios
de la adopcion de la transformacion digital en las instituciones financieras no bancarias
(IFNB).

CONCLUSIONES

DT permite a los empleados de las instituciones financieras brindar un mejor servicio al
cliente a través de canales digitales, ofreciendo conocimientos para ayudar a los clientes a
resolver problemas técnicos, facilitar transacciones digitales y utilizar otras funciones de
banca digital. DT equipa a los empleados con las habilidades esenciales para utilizar
herramientas digitales, como programas de gestion financiera y plataformas de banca digital.
Dado que las instituciones financieras generan una gran cantidad de datos, la implementacion
de DT permite a los empleados extraer insights necesarios sobre tendencias del mercado,
desempefio financiero y comportamiento de los clientes.

La transformacion digital empodera al sistema para prosperar en la era digital y ofrecer
calidad a los clientes de la organizacion. Por lo tanto, el estudio actual analiza la adopcion de
tecnologias digitales en instituciones no bancarias para entender su prevalencia en la India.
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La transformacion digital mejora la concentracion en el trabajo y facilita la finalizacion
oportuna de las tareas. Por ello, los enfoques de transformacion digital influyen
significativamente en el desempefio de las y los empleados en la organizacion.

El presente estudio también demuestra la importancia de las plataformas de aprendizaje en
linea para ofrecer capacitacion practica a las empleadas y empleados. Posteriormente, el
estudio actual recomienda una implementacion adecuada de plataformas digitales de
aprendizaje, como elegir una plataforma adecuada y evaluar la necesidad organizacional de
capacitacion practica, lo cual mejora el desempefio en el entorno de educacion no bancaria.

Implicaciones teoricas

Aplicar el TAM a los métodos de capacitacion digital en sectores econdmicos no bancarios
en la India tiene implicaciones tedricas importantes. EI TAM se centra en dos factores
principales que influyen en la adopcion de tecnologia: la utilidad percibida (UP) y la facilidad
de uso percibida (FUP). La utilidad percibida se refiere a la creencia de los empleados de que
la capacitacion digital mejorard su desempefio laboral y sus habilidades. Los empleados
reconocen los beneficios de estos programas, incluyendo una mayor alfabetizacion
financiera. Es mas probable que participen en ellos, y la facilidad de uso percibida esta
relacionada con qué tan amigables y accesibles son las plataformas de capacitacion; las
interfaces mas sencillas fomentan la participacion.

La interaccion entre la Facilidad de Uso Percibida (FUP) y la Utilidad Percibida (UP) es
fundamental, ya que una mayor facilidad de uso puede mejorar la percepcion de utilidad,
creando un ciclo positivo para la adopcion de la tecnologia. Factores externos como la cultura
organizacional y la infraestructura tecnoldgica también pueden influir en la UP y la FUP.
Una cultura que fomente el aprendizaje continuo puede mejorar la percepcion del valor de la
capacitacion digital, mientras que contar con recursos tecnoldgicos adecuados facilita una
implementacion mas fluida. En general, el uso del Modelo de Aceptaciéon Tecnologica
(MAT) proporciona una comprension sistematica de los factores que afectan la aceptacion
de la capacitacion digital, ayudando a las organizaciones a desarrollar iniciativas efectivas
que mejoren las habilidades de los empleados y promuevan el crecimiento del sector.

Practical Implications

Ademas, la adopcion de métodos de capacitacion digital fomenta una cultura de aprendizaje
continuo en las empresas. Este cambio cultural es fundamental para adaptarse al panorama
financiero en rapida evolucion, impulsado por los avances en fintech. A medida que las
entidades financieras no bancarias (NBFCs) utilizan cada vez mas la tecnologia para ofrecer
servicios, capacitar a las empleadas y empleados con las habilidades necesarias mediante la
formacion digital es crucial para mantenerse competitivos en el mercado. La adopcion de
métodos de capacitacion digital ofrece una comprension tedrica de los procesos de
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aprendizaje y adopcion, asi como ventajas practicas que pueden promover el crecimiento y
la inclusion en los sectores financieros no bancarios de la India.
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