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ABSTRACT

A revolution is occurring in marketing today due to the application of artificial intelligence
(AI) to various marketing tasks and functions. In addition, marketing innovations are taking
place on Web 3.0, in the Metaverse, in virtual and augmented reality, in omnichannel
marketing, in social media, in video marketing, in live streaming, in connected and
addressable TV, in voice and visual search, in influencer marketing, in how advertising
budgets are allocated, in social shopping, and additional credentials for marketing
professionals in a dynamic profession. Marketing professionals and marketing professors
must prioritize pursuing continuous education in their field due to the dynamic nature and
complex changes in marketing technology and media options.

Keywords: Artificial Intelligence, Metaverse, VR, influencer marketing, live streaming,
social shopping, voice search, visual search, video shorts.
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Maintaining Your Marketing Competitiveness Through Marketing Innovations

RESUMEN

Hoy en dia se esta produciendo una revolucion en el marketing debido a la aplicacion de la
inteligencia artificial (IA) a diversas tareas y funciones de marketing. Ademas, se estan
produciendo innovaciones de marketing en la Web 3.0, en el Metaverso, en la realidad virtual
y aumentada, en el marketing omnicanal, en las redes sociales, en el video marketing, en la
transmision en vivo, en la television conectada y direccionable, en la biisqueda visual y por
voz, en marketing de influencers, en como se asignan los presupuestos publicitarios, en
compras sociales y credenciales adicionales para los profesionales del marketing en una
profesion dindmica. Los profesionales y profesores de marketing deben priorizar la
educacion continua en su campo debido a la naturaleza dinamica y los cambios complejos en
la tecnologia de marketing y las opciones de medios.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Metaverso, realidad virtual, marketing de influencers,
transmision en vivo, compras sociales, busqueda por voz, busqueda visual, videos cortos

Codigo JEL: M31, M30
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INTRODUCTION

Quienes ensefian marketing y quienes trabajan en marketing estarian de acuerdo en que el
marketing es una disciplina y practica dindmica. Sin embargo, cada ciertos afios, un producto
0 servicio nuevo interrumpe y cambia significativamente el modo de operar en el marketing.
Ejemplos de tecnologias disruptivas en el marketing del pasado incluyen la imprenta, la radio,
la television, la computadora, Internet, los teléfonos moéviles y Big Data.

La interrupcion mas reciente, que estd afectando muchos procesos de marketing asi como
muchas otras disciplinas y campos, es la inteligencia artificial (IA). Los articulos que hablan
sobre como la IA impacta las préacticas de marketing tanto a nivel tactico como estratégico
son omnipresentes. Se pueden encontrar en miles de medios impresos, en linea y electronicos.
Ademas, la IA y CHATGPT actualmente dominan las conferencias y seminarios web
profesionales de marketing. Este documento presentara las innovaciones mas recientes en
marketing que brindaran a los profesionales las herramientas necesarias para ser competitivos
en el mercado.

PROPOSITO

Esta investigacion tiene como objetivo destacar las innovaciones mas vanguardistas en
marketing para beneficiar a dos audiencias principales: académicos y profesionales del
marketing. Los académicos deben estar al tanto de las innovaciones mas recientes en
marketing para incluirlas en sus cursos y seminarios, y preparar a sus estudiantes para un
panorama competitivo en constante cambio. Para mantenerse por delante de la competencia,
los profesionales del marketing querran estar bien informados sobre las herramientas,
procesos y practicas mas nuevas en marketing.

Metodologia

Para compilar una lista actualizada de las innovaciones en marketing més impactantes,
significativas y que cambian paradigmas, las revistas académicas tradicionales no
proporcionaran la informacion mds reciente disponible debido a los largos procesos de
revision y publicacion que utilizan. Por ello, la metodologia de investigacion empleada en
este documento consistié en realizar busquedas en Google y configurar alertas de Google,
que proporcionaron principalmente fuentes de informacién en linea identificadas mediante
palabras clave. Todas las fuentes de Google son del afio 2023.
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Innovaciones en Marketing

#1 — La Revolucion de la Inteligencia Artificial: jEsta en todas partes y esta afectando todo!
Aunque la A ha existido desde los afos 50, su poder, realismo, precision, versatilidad y uso
se han multiplicado gracias al desarrollo de redes neuronales mas sofisticadas, procesamiento
de lenguaje natural (PLN), algoritmos, modelos de lenguaje grande (MLG), aprendizaje
automatico y aprendizaje profundo, utilizando computadoras avanzadas y de alto
rendimiento que requieren grandes cantidades de energia para procesar conjuntos de datos
masivos (con cientos de miles de millones de parametros). Se han identificado tres tipos de
IA que generan valor para los mercaddlogos: (1) IA generativa (contenido, tono y extension
generados por IA), (2) IA predictiva (el aprendizaje automatico de la IA predice el
comportamiento del consumidor y la propension del cliente, permitiendo recomendaciones
de productos), y (3) IA prescriptiva (los insights conducen a las mejores acciones siguientes
para los clientes, resaltan oportunidades perdidas en las estrategias de campafa y sugieren
experimentos de mensajes para mejorar la efectividad del marketing) (Hotz, 2023). Para
entender mejor la linea de tiempo de la inteligencia artificial y comparar IA, aprendizaje
automatico y aprendizaje profundo, consulta el articulo de Ron Karjian, 'La historia de la
inteligencia artificial: linea de tiempo completa de la IA', y el articulo de Petersson y
Hashemi-Pour que compara IA, aprendizaje automatico y aprendizaje profundo.

Las actitudes hacia los beneficios de la TA varian de un pais a otro. Por ejemplo, mas
encuestados de Indonesia, Tailandia y México estuvieron de acuerdo en que 'los productos y
servicios que usan IA tienen mas beneficios que desventajas', en comparacion con los
encuestados de Canadd, Francia y Estados Unidos, quienes reportaron el menor nivel de
acuerdo (Nanji, 2023).

Segun TRACXN (2023), hoy en dia hay mas de 18,500 startups de inteligencia artificial en
Estados Unidos. Los profesionales de marketing encontrardn cientos de servicios de
suscripcion de TA que les ayudaran a realizar diversas funciones de marketing. Algunos de
estos servicios son bastante especificos en su alcance, pero a medida que la IA madura, cada
vez mas empresas ofrecerdn un conjunto de funciones de marketing impulsadas por 1A vy,
eventualmente, una plataforma integral de IA.

Con tantos microservicios disponibles, los especialistas en marketing pueden acceder a una
'arquitectura componible', mediante la cual construyen un conjunto de herramientas
tecnologicas personalizadas alineadas a sus necesidades (Palmer, 2023). Para las empresas
que encuentran la inteligencia artificial intimidante, las agencias de marketing especializadas
en aplicaciones de IA estan listas para ayudarlas a integrar la IA en sus funciones de
marketing. Cualquier camino que una empresa elija para usar la tecnologia de IA requerira
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colaboracion entre los equipos de tecnologia, datos y marketing para ser mas efectivo
(Nesbitt, 2023).

Los 5 principales usos de la IA generativa por parte de los especialistas en marketing en todo
el mundo son la creacion basica de contenido, redaccion de textos, inspiracion para el
pensamiento creativo, analisis de datos de mercado y generacidon de imagenes para activos
(Consumer Goods Technology, 2023). A continuacion, se presenta una lista de las muchas
aplicaciones valiosas de la IA generativa en marketing:

Identificacion de prospectos: Pophal (2023) inform6 que un estudio de McKinsey revel6 que
esto es considerado por el mayor porcentaje de lideres empresariales como un uso importante
o muy importante de la TA.

Analizar el recorrido del cliente en los puntos de contacto: buscar patrones, crear mapas
completos del viaje del cliente, personalizar contenidos o segmentar segun estos patrones
(Gearrice, 2023).

Crea contenido dindmico para correos electronicos, sitios web, redes sociales, blogs,
podcasts, guiones de video, presentaciones, folletos, logotipos, descripciones de productos y
publicidad: para que la inteligencia artificial genere el mejor contenido para un publico
objetivo, debe ser 'orientada’ en la direccion correcta proporcionadndole la mayor cantidad de
datos posibles sobre sus puntos de dolor, preferencias y comportamientos (Pittaluga, 2023).
Aunque la TA puede ahorrar tiempo y hacer que los especialistas en marketing sean mas
eficientes, alin serd necesario revisar la precision y humanizar el contenido generado por IA.
Fares (2023) sugiere que la IA puede usarse para 'editar trabajos escritos, hacer sugerencias,
resumir ideas y mejorar la legibilidad general del texto.! También estd disponible la
traduccion de textos a otros idiomas y la localizacion del idioma.

Crear contenido tUnico y con hiperpersonalizacion: la inteligencia artificial permite
personalizar el contenido para cada cliente, algo que seria casi imposible y poco rentable para
el equipo de marketing crear y enviar versiones individualizadas de un mensaje a la base de
datos de clientes de una empresa.

Mejorar el posicionamiento en buscadores: Esto se puede lograr analizando tendencias,
examinando las palabras clave y etiquetas ideales, y optimizando sitios web para mejorar su
ranking en los motores de busqueda (Fares, 2023; Gearrice, 2023).

Responde con precision a las busquedas por voz: esto requiere inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natural para entender las consultas habladas y ofrecer respuestas
personalizadas.
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Ofrece experiencias de compra inmersivas en tiendas minoristas con tecnologia de
inteligencia artificial y realidad aumentada, incluyendo probadores inteligentes habilitados
por IA (Khalid, 5 de febrero de 2023).

Proporcionar sugerencias de productos precisas, a menudo basadas en la actividad previa del
usuario en sitios web o redes sociales (Khalid, 5 de febrero de 2023).

Emparejamiento estratégico, apoyo y evaluacion de mercadologos afiliados e influencers:
«Los algoritmos de IA pueden evaluar el alcance, el compromiso y la autenticidad de un
influencer, asegurando colaboraciones efectivas y alineacion con la marcax» (Gearrice, 2023).

Optimiza las campafias publicitarias: los algoritmos de IA analizan los datos de los usuarios
en tiempo real, optimizando la colocacién de anuncios y la segmentacion para llegar al
publico adecuado en el momento preciso, lo que resulta en mayores tasas de conversion y un
mejor retorno de inversion (Gearrice, 2023).

Brindar soporte automatizado al cliente con chatbots y mas. Equipos de ventas mas
satisfechos: Pittaluga (2023) sugiere que conectar una maquina de inteligencia artificial en el
CRM o en el sitio web de una empresa durante unos meses generara suficientes datos para
que pueda encargarse del servicio al cliente las 24 horas del dia, con supervision humana.
También puede reducir el tiempo de espera del cliente para comunicarse y obtener atencion.
Al automatizar los aspectos mas rutinarios y mondtonos del servicio al cliente, la inteligencia
artificial ha incrementado considerablemente la satisfaccion laboral de los agentes de
atencion y ha reducido la rotacion del personal (Martin, 2023). Por otro lado, algunos
sistemas de IA pueden alertar a un cliente que se esta agitando o frustrando cada vez mas y
ayudar a guiar a un agente hacia una resolucion positiva (Britt, 2023).

Herramienta para el desarrollo de productos y disefio de empaques: Coca-Cola ha utilizado
inteligencia artificial para co-crear un nuevo sabor (Y3000) y disefiar el arte en la lata. El
proceso 'comenzo con investigadores recopilando preferencias de sabor de los consumidores,
buscando tendencias para entender como seria el 'futuro de los sabores'. Luego, estos datos
se introdujeron en un sistema de inteligencia artificial propietario para ayudar a crear el perfil
de sabor' (Bonk, 2023).

Andlisis del trafico en tiendas minoristas, planificacion de distribuciones efectivas en tiendas
y estanterias, engagement basado en la ubicacion, y optimizacion de precios y promociones.

Modelado de la Mezcla de Marketing: Desarrollo de Estrategias de Marca: Daydrm.Al
desarrolld6 un modelo de inteligencia artificial entrenado para aprender de campafias de
marketing galardonadas. Cuando el especialista en marketing ingresa un brief, 'la IA generara
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ideas para crear un video viral en YouTube, una campafia generada por los usuarios para
Instagram, un evento en vivo, una activacion en tienda y/o diversas campanas digitales'
(Swant, 2023).

Gestiona la colocacion de productos mediante la insercion digital de productos patrocinados
en videos digitales (peliculas, programas, contenido en redes sociales creado por millones de
influencers en diversas plataformas) usando inteligencia artificial por la startup Rembrand
(Swant, 2023). La colocacion de productos también estard disponible en entornos virtuales
en el metaverso.

Prevencion de pérdidas y robos, asi como optimizacion de la logistica y la cadena de
suministro: andlisis de las ventas de productos por ubicacion para asegurar que los productos
se entreguen donde mas se necesitan, asi como determinar rutas de envio 6ptimas y rentables
(Comarch, 2023).

Ciberseguridad

Limitaciones y peligros de la IA

Existen numerosas limitaciones de la inteligencia artificial, como:

"Alucinaciones" — ocurren cuando la IA (con confianza) genera informacién errénea, lo cual
puede causar problemas en materiales de marketing, estrategias de marketing, relaciones con
clientes y confianza.

Chatbots frustrantes que no pueden entender ni resolver el problema del cliente, lo que obliga
al cliente a repetir el problema con un representante de servicio al cliente.

Posibles demandas por leyes de derechos de autor y privacidad — si se utilizo trabajo
protegido por derechos de autor para entrenar modelos de IA sin permiso, si una obra
generada por IA infringe derechos de autor, o si la IA viola la privacidad de las personas.
Armamentizacion por parte de ciberdelincuentes (Traver, 2023).

#2 — El Metaverso, 5G, Web 3.0, y las redes sociales descentralizadas y el Fediverso

El Metaverso

McKinsey and Company (2022) define el 'Metaverso' como el espacio digital emergente en
3D que utiliza realidad virtual, realidad aumentada y otras tecnologias avanzadas de internet
y semiconductores para permitir que las personas tengan experiencias personales y
comerciales realistas en linea... Representa una convergencia de tecnologia digital para
combinar y ampliar el alcance y uso de criptomonedas, inteligencia artificial (IA), realidad
aumentada (AR), realidad virtual (VR), computacion espacial y mas.

Aunque los juegos pueden ser una puerta de entrada para muchas personas al Metaverso, el
InterWorld Metaverse es una economia de ritmo acelerado que requiere que los usuarios
tengan carteras digitales. Funciona sobre una blockchain. Los participantes pueden crear sus
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avatares, comprar parcelas, construir edificios, amueblar sus hogares, sumergirse en
experiencias de compra en centros comerciales virtuales en 3D que 'no estan limitados por
fronteras fisicas e incluso podrian estar situados bajo el agua o en otro planeta', asistir a
reuniones y eventos virtuales, trabajar en espacios de trabajo compartidos, participar en
experiencias educativas inmersivas y personalizadas, recibir servicios de salud y bienestar,
entre otros. (InterWorld: A Web3 Al Metaverse, 2023; Hsu, 2023)

5G

La quinta generacion de tecnologia inalambrica, 5G, promete velocidades hasta 100 veces
mas rapidas que el 4G, con una latencia ultrabaja, lo que significa que las peliculas en Netflix
serian visibles en casi tiempo real en resolucion ultra alta. E1 5G también facilita contenido
inmersivo en 3D y en el metaverso, ademas de el procesamiento de datos en tiempo real,
fomentando el uso de mas dispositivos conectados de todo tipo. La red 5G aun no esta
ampliamente disponible, pero se puede encontrar en muchas de las ciudades mas grandes de
Meéxico y Estados Unidos (Arora, 2023).

Web 3.0

La mayoria de las personas estdn familiarizadas con las plataformas de redes sociales
controladas por una sola entidad y/o operadas en un servidor centralizado con millones de
usuarios (Facebook, Instagram, X). Sin embargo, la Web 3.0 es un internet descentralizado
que funciona con servidores independientes y/o una cadena de bloques donde los usuarios
son consumidores, creadores y propietarios que pueden interactuar entre si a través de redes.
Las cadenas de bloques son el sistema operativo sobre el cual se construyen muchas
aplicaciones de Web3 (DApps). Las DAO (Organizaciones Autonomas Descentralizadas)
funcionan como un club con miembros que tienen una participacion financiera en la
organizacion (Gahan, 11 de abril de 2022).

El Fediverso

El término "fediverse" (una combinacion de 'federacion' y 'universo') permite que diferentes
redes sociales se comuniquen entre si porque existen multiples servidores. Ejemplos de redes
sociales descentralizadas son Minds, Mastodon y Steemit. La atraccion de las plataformas de
redes sociales descentralizadas es la privacidad/anonymidad del usuario, poca censura,
control/propiedad del perfil y contenido, recompensas e incentivos para los usuarios, nuevas
formas de monetizacion (NFTs, criptomonedas) y transparencia (Kenan, 7 de septiembre de
2023).

#3 — Estrategia Omnicanal + Plataformas de Datos de Clientes (CDPs) = Personalizacién

Google define el marketing omnicanal como un 'enfoque centrado en el cliente que integra
todos los canales, ofreciendo una experiencia de marca unificada y coherente' a través de
puntos de contacto tanto en linea como fuera de linea (incluyendo tiendas fisicas, sistemas
de punto de venta, aplicaciones, sitios web, redes sociales, correo directo, correo electronico,
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movil y llamadas telefonicas), y 'garantiza que los clientes puedan interactuar con la marca
de manera fluida en diferentes plataformas, mejorando su experiencia global con la marca'.
Lo que es fundamental para los mercadologos que utilizan una estrategia omnicanal es que
tracen los recorridos de sus clientes y comprendan su experiencia del cliente (CX). Segun
Decker (2023), el nimero promedio de puntos de contacto que los consumidores necesitaban
hace quince afnos para realizar una compra era de dos, y hoy en dia, los consumidores
necesitan en promedio seis puntos de contacto.

La pandemia de COVID-19 increment6 significativamente las opciones de canales de
compra para los clientes. Decker (2023) enlisto las siguientes opciones que se han ampliado
en los ultimos tres afios:

Entrega: USPS, FedEx, UPS, entrega en tienda, InstaCart, DoorDash, Uber Eats y otros.
Punto de compra: en linea, en tienda, caja central, caja por departamento, caja en interiores
o exteriores, caja telefonica

Opciones de recogida: en tienda, almacén, en la acera, taquillas de recogida
Opciones de autoservicio: quioscos en la tienda, carriles de autoservicio, pago con teléfono
movil y la opcion de 'solo salir' sin cajero en tiendas autonomas.

Las plataformas de datos de clientes (CDPs) se estdn utilizando actualmente por los
especialistas en marketing como una plataforma centralizada de unificacion para todas sus
interacciones con los clientes en multiples plataformas, lo que permite a los especialistas en
marketing 'rastrear, entender y construir atribuciones detalladas a lo largo del recorrido del
cliente de manera efectiva... Las CDPs avanzadas pueden ofrecer conocimientos profundos
que se pueden aprovechar para la personalizacion a gran escala." (Sherman, 3 de agosto de
2023). El objetivo final es brindar a cada cliente interacciones significativas y personalizadas
a lo largo de su recorrido.

#4 — Adios a las Cookies de Terceros; Hola a las PETs

A finales de 2024, el uso de cookies de terceros en Google que pueden rastrear la actividad
de los usuarios en diferentes sitios web serd cosa del pasado. Edge, Firefox y Safari ya han
bloqueado las cookies de terceros en sus navegadores. Como resultado, cuando los
especialistas en marketing ya no puedan comprar informacién de seguimiento de terceros a
otras empresas que obtienen datos de compromiso de los clientes mediante cookies de
rastreo, deberan desarrollar alternativas enfocadas en la privacidad y mejores formas de
recopilar datos de primera mano directamente de sus clientes. También deberian buscar datos
de segunda parte de sus socios comerciales y proveedores (KPMG, 2023).

Una empresa siempre puede recopilar datos de primera mano de sus clientes o prospectos a
través de interacciones en sus canales (medios propios), es decir, plataformas como su sitio
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web, blog o cuenta en redes sociales. Los datos de cero parte son datos compartidos por un
consumidor. Zhang (2023) sostiene que la publicidad sin cookies creard una mejor
experiencia para el cliente porque la empresa se enfocard mas en sus clientes y en su recorrido
completo, establecera una conexion mas profunda y protegerd mejor la privacidad de los
usuarios. En respuesta a la legislacion que busca proteger la privacidad de los consumidores,
muchos sitios web solicitan a los visitantes que acepten sus cookies mediante una opcion de
consentimiento. Esto permite a la empresa en linea rastrear su comportamiento en el sitio
web.

La orientacién basada en el comportamiento se ve afectada por la pérdida de cookies de
terceros, que se utilizan para rastrear el comportamiento de navegacion en internet de una
persona en el pasado, generalmente requiriendo cookies de terceros. La orientacion
contextual se ha utilizado durante muchos afios y se espera que sea cada vez mas importante
y rentable cuando se combina con cookies de primer nivel. La orientaciéon contextual es
simplemente una forma de publicidad en linea en la que los anunciantes 'colocan anuncios
en paginas web segun el contenido de esas paginas... y consiste en segmentar los anuncios
en funcidn de pardmetros como una palabra clave o el tema de un sitio web' (Vrountas, 2023).

Con la creciente preocupacion por la privacidad y las brechas de datos, ahora existen las
PETs (Tecnologias de Mejora de la Privacidad) que sustituyen las cookies de terceros, pero
que 'empoderan a las marcas para identificar a su audiencia, personalizar su mensaje y evaluar
los resultados de sus campafas, todo ello garantizando la proteccion de la privacidad
personal."

Buchanan (2023) discuti6 varias PETs, incluyendo el Sandbox de Privacidad de Google, que
combina los datos de las personas en un grupo grande donde los datos individuales son
indistinguibles. La encriptacion homomorfica permite a los especialistas en marketing
trabajar con datos encriptados sin ver los datos en su forma original para proteger la
privacidad de las personas. Johnson (2022) describe las 'salas limpias de datos' como
'plataformas en linea donde empresas como Google, Amazon y Disney pueden compartir
datos de manera segura con los anunciantes sin violar la privacidad de los usuarios,
compartiendo datos agregados en lugar de datos individuales de los clientes. Luego, los
anunciantes pueden ingresar sus datos de primera mano para ver cdmo coinciden con los
datos agregados. Cualquier inconsistencia entre ambos puede indicar que el anunciante esta
sirviendo anuncios a audiencias incorrectas."

#5 - Cambios en el uso de redes sociales, participacion e influencers

Con el tiempo, algunos usuarios de marcas en redes sociales han dejado de usar las
plataformas mas prominentes y han encontrado otras redes sociales que se ajustan mejor a su
estilo de vida y preferencias. Sitios de redes sociales que ya no existen, como MySpace,
Friendster y Second Life, son prueba de que las plataformas mas nuevas, que cargan mas
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rapido, son mas relevantes y ofrecen mas funciones a los usuarios, acabaran superando a las
marcas de redes sociales mas antiguas. Un ejemplo excelente es el cambio de los jovenes
hacia Instagram y TikTok, lo cual ha llevado a una mayor inversion en publicidad y
marketing de influencers en las redes sociales.

Primero, analizaremos las diferencias en el uso de las redes sociales por grupo de edad
(Target Internet, 2023). Los miembros de la categoria de la Generacion Z, nacidos entre 1997
y 2012, usan mas Instagram, seguidos de YouTube, Snapchat y TikTok, y prefieren obtener
sus noticias a través de las redes sociales. Mas miembros de la categoria de los Millennials,
nacidos entre 1981 y 1996, utilizan Facebook, seguido de Instagram, Snapchat y Twitter.

Mais miembros de la Generacion X, nacidos entre 1965 y 1980, usan Facebook, seguidos por
Instagram, Pinterest, LinkedIn y X (Twitter), y realizan muchas compras a través de las redes
sociales. Los Baby Boomers y generaciones anteriores, nacidos entre 1946 y 1964, son por
mucho los usuarios més importantes de Facebook y YouTube, con WhatsApp muy por detrés.
Los consumidores mas jovenes también utilizan plataformas de redes sociales, como TikTok
e Instagram, como motores de busqueda, lo que, a su vez, ha llevado a un aumento en las
compras en redes sociales (Square, 2023).

En segundo lugar, el 'comercio electronico social' y las 'compras en redes sociales' se han
convertido en un negocio importante en las redes sociales, ya que Meta lanz6 tiendas en
Facebook e Instagram en 2020, y TikTok ofrecié sus primeras tiendas en 2021. Lo que es
significativo de estas tiendas es que ofrecen pago dentro de la misma aplicacion, en lugar de
enviar a los clientes al sitio web del vendedor. (Smith, 2023). Las empresas estan destinando
un porcentaje cada vez mayor de su presupuesto publicitario a las redes sociales. Un estudio
de LinkedIn encontré que el 78% de los vendedores en redes sociales superan en ventas a sus
pares que no utilizan estas plataformas (Pophal, 2023). Dado que 'el medio es la tienda', las
tiendas fisicas estan convirtiéndose en medios de comunicacion (Christie, 2023). Ahora, las
tiendas minoristas deben ser utilizadas como un 'canal de medios poderoso y atractivo que
puede atraer a los consumidores al ecosistema de la marca... sirviendo también como salas
de reunion de la marca, catedrales de la marca, escenarios para eventos y estudios de
conciertos' para atraer a una nueva generacion.

En tercer lugar, la 'compra social en la nube' intenta ofrecer a los compradores en linea la
posibilidad de comprar con otras personas en linea, igual que cuando lo hacen en los centros
comerciales. Normalmente, si los compradores en linea quisieran consejo de sus amigos o
necesitaran una opinion sobre algo, tendrian que 'salirse del sitio de comercio electronico’
para enviar enlaces 0 mensajes a otros y esperar respuestas.
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El comercio social basado en la nube 'permite la interaccion y contribucion de otros
directamente durante el proceso de compra' (Mueller, 2023). Todas las empresas que venden
en linea pueden incorporar a multiples compradores en un solo recorrido de compra
contratando a una empresa de software como servicio (SaaS) para gestionar la parte técnica.
Un beneficio valioso de tener a varias personas participando en la compra es que la empresa
en linea amplia su alcance, puede captar clientes adicionales y obtiene datos y conocimientos
en linea adicionales.

En cuarto lugar, los sitios de redes sociales han ofrecido anuncios durante bastante tiempo, y
cada vez se utilizan mas los anuncios en video para captar la atencion de los consumidores,
vender productos y servicios, y buscar donaciones. Khalid (29 de septiembre de 2023) sugiere
que 'el consumo de contenido en video estd en aumento y se estd convirtiendo en la forma
preferida en que los consumidores interactian con las marcas' en plataformas como TikTok,
YouTube e Instagram. Ella observa otras tendencias en video: transmisiones en vivo para
interactuar con los seguidores y demostrar experiencia, videos interactivos y experiencias de
realidad aumentada.

En quinto lugar, los mercad6logos interactuaran cada vez mas con los usuarios en redes
sociales a través de aplicaciones de mensajeria o mensajes directos, con mensajes
personalizados y relevantes. La mensajeria directa en redes sociales puede crear conexiones
significativas y obtener informacion valiosa directamente de los clientes (Kernochan, 2023).

Los resultados de estas comunicaciones personales incluyen tasas de clics extremadamente
altas hacia una pagina de destino y muchas mas compras (Koziolek, 2023). Huston (2023)
report6 que un estudio de Salesforce revel6 que los consumidores tienen mas probabilidades
de comprar de una marca con la que han interactuado en redes sociales.

#6 — Contenido generado por usuarios (UGC) — Influencers y la economia de creadores (tipos,
de-influencers)

El contenido generado por usuarios (también conocido como UGC o contenido creado por
consumidores) es contenido original, especifico de la marca, creado por los clientes y
publicado en redes sociales u otros canales. El UGC puede presentarse en muchas formas,
incluyendo imégenes, videos, resefias, testimonios o incluso podcasts (Beveridge, 2022).
Beveridge identifica 4 tipos de UGC: (1) clientes, (2) leales a la marca, (3) empleados y (4)
creadores de UGC.

Las primeras tres se perciben como las mas auténticas y similares a la promocion de boca en
boca. El cuarto tipo de contenido generado por usuarios — Creadores de UGC — es pagado
por las empresas para proporcionar contenido sobre sus productos o servicios. Hyder (2023)
distingue entre influencers y creadores: 'Los influencers tienen un control bastante fuerte en
industrias de estilo de vida més tradicionales, como moda, belleza, comida y viajes. Por otro
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lado, los creadores son mas propensos a aprovechar tecnologias y plataformas emergentes,
ocupando los ambitos digitales de transmisiones en vivo, videojuegos y contenido de
entretenimiento."

La diferencia es algo sutil. Una marca buscard influencers o creadores que tengan
credibilidad y confianza entre sus seguidores. Sin embargo, los influencers pagados tienden
a trabajar con marcas que dictan los aspectos creativos de sus publicaciones en redes sociales.
En cambio, los creadores pagados establecen una identidad de marca solida que les permite
incorporar tendencias y campafias de marca en su contenido de manera natural, en lugar de
imponer acuerdos poco genuinos a su audiencia. Por ello, los creadores pueden ser percibidos
como mas auténticos, mas confiables y menos guionizados.

Sovay (2023) reportd que las redes sociales son el canal dominante en el marketing digital y
que las empresas que desarrollan una estrategia y programa de marketing de influencers en
redes sociales obtienen resultados mucho mejores en varios KPIs (Indicadores Clave de
Desempefio), como impresiones, interaccion y tasas de conversion. A medida que la
publicidad digital se vuelve mas costosa y menos efectiva, el uso de influencers/creadores se
vuelve alin mas crucial, especialmente considerando que se proyecta que la economia de los
creadores se duplique en los proximos cinco afios.

En México, la Comision Federal de Comercio ha establecido reglas que deben seguir los
influencers pagados que publican fotos, textos, videos o transmisiones en vivo. Se les exige
usar términos como 'Anuncio”, 'Publicidad' o 'Patrocinado’', o bien incluir frases como
'Gracias a X Empresa por el producto gratis', 'Socio de X Empresa' o 'Embajador de X
Empresa' en su mensaje. También pueden usar un hashtag, como #anuncio o #patrocinado.

Los influencers y creadores se han vuelto muy importantes en el marketing digital y en las
redes sociales, y se clasifican en varias categorias.

Los influencers van desde nano-influencers (menos de 1,000 seguidores) hasta micro-
influencers (hasta 100,000 seguidores), pasando por macro-influencers (hasta 1 millén de
seguidores) y mega-influencers (mas de un millén de seguidores). Los influencers con
audiencias mas grandes suelen ser celebridades que ofrecen un alcance mas general, mientras
que los micro-influencers tienen audiencias mucho mas pequefias y especializadas, que
tienden a ser leales y altamente comprometidas. Ehlers (2022) predice que las colaboraciones
con micro-influencers seran las que experimenten un mayor crecimiento en el futuro, ya que
sus seguidores son mas 'hiper-relevantes', estdn mas comprometidos y el costo de trabajar
con ellos es menor.
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Los granfluencers (Di Carlo, 2023) han sido reconocidos como adultos mayores que han
construido una cantidad significativa de seguidores en plataformas de redes sociales como
Instagram, Facebook, TikTok y YouTube. Su atractivo radica en que poseen experiencias
valiosas, sabiduria y pasion para compartir, y son percibidos como auténticos y confiables.
Los influencers, en especial, atraen a los baby boomers, ya que el 70% de estos confia en las
recomendaciones de los influencers mas que en la publicidad tradicional.

Los influencers virtuales son 'personajes generados por computadora con sus propias
personalidades y bases de seguidores' (Jacob, 2023). Pueden hacer todo lo que hacen los
influencers en la vida real: respaldar productos, compartir experiencias y interactuar con sus
comunidades virtuales, pero existen problemas éticos con este tipo de influencers; pueden no
parecer tan auténticos o cercanos como las personas reales. La influencer virtual Lil Miquela
tiene mas de 3 millones de seguidores y cobra 8,500 ddlares por publicacion.

Los Dobles Digitales son avatares generados por computadora de celebridades que influyen
en otros y promueven marcas o eventos. El doble digital de Kendall Jenner promociond una
coleccion de Burberry, y el doble digital de Justin Bieber promocion6é un lanzamiento
musical y realizd canciones en un concierto virtual en vivo (Chitrakorn, 2021).

Los de-influencers han ganado cierta popularidad en las redes sociales con videos y
publicaciones en las que explican a los espectadores por qué no deberian comprar ciertos
productos o tipos de productos, quizas porque no valen la pena, no funcionan, no son
sostenibles, entre otros motivos. Incluso, un #deinfluencing en TikTok ha acumulado
millones de vistas (Pandey, 2023). Aunque los de-influencers intentan que no compres un
producto, algunos pueden influirte para que compres un producto alternativo.

Pophal (2023) informa que ahora los expertos recomiendan usar una mezcla de tipos de
influencers ademas de los influencers de marca populares, como expertos internos, micro-
influencers, expertos en nichos y clientes en la estrategia de marketing de influencers.

Ciampa (2023) recomienda que los especialistas en marketing utilicen una combinacion de
medios propios, ganados y pagados al desarrollar su estrategia de marketing en redes sociales.
Los medios propios son aquellos bajo el control del especialista en marketing (sitio web o
pagina en redes sociales). Los medios ganados son cuando un usuario crea una publicacion,
escribe un blog o resefia, usa un video u otros contenidos, para hablar del producto del
especialista en marketing sin recibir ninguna compensacion. Los medios pagados son
aquellos que el especialista en marketing ha promocionado pagando a un influencer o en
redes sociales, o proporcionando productos de forma gratuita.

#7 — Mayor importancia de los videos, transmisiones en vivo y anuncios de video comprables
Video Advertising
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(Quién todavia necesita ponerse al dia viendo carretes tras carretes en Facebook o video tras
video en YouTube? Pophal (2023) informa que expertos en marketing sostienen que:

El mundo se esta volviendo més visual en cuanto al consumo de contenido... Con el auge de
una generacion que prefiere mucho mas ver o mirar algo en lugar de sentarse a leer, habra
una tendencia creciente hacia mas contenido visual, incluyendo imagenes, videos —largos y
cortos—, memes, diagramas e infografias.

La tendencia més importante que seguimos observando, y que continia ganando impulso, es
el enfoque en el marketing de video por encima de todo lo demas

Se espera que la tasa de crecimiento en el gasto en publicidad en video sea mayor que en la
publicidad en redes sociales en los proximos afios (Pophal, 2023). Doxee (2023) destaco tres
elementos dentro de esta tendencia de crecimiento que influirdn en el marketing digital:

Videos personalizados: 'transformar datos de diversas fuentes en historias en las que el
usuario es el protagonista."

Videos interactivos: usando plataformas de automatizacion de videos, estos son mas
atractivos y fortalecen la relacion con los clientes.

Automatizacion de videos: 'La automatizacion de procesos rutinarios para la creacion de
videos... permitird que el usuario participe directamente en el proceso de creacion,
ofreciéndole formas automadticas de generar las distintas secuencias." Maés usuarios del
producto, empleados e influencers podran compartir sus conocimientos sobre un producto.

Las compras en vivo por transmision en vivo estan en auge — La compra en vivo es donde
'un anfitrién, generalmente un influencer o una celebridad, promociona un producto a través
de un video en vivo. Es similar a los programas de compras en television en los que una
persona demuestra como usar un producto, pero toda la interaccion entre el anfitrion y la
audiencia es completamente en vivo. (Influencer Marketing Hub, 2023). La transmision en
vivo puede realizarse en aplicaciones de comercio electronico, plataformas de redes sociales
y sitios web o aplicaciones, como Poshmark, Shopify, Facebook Live y Amazon Live. Otra
caracteristica de los shows transmitidos en vivo es el uso de rifas, sorteos, precios
promocionales y ofertas por tiempo limitado para generar expectativa y urgencia entre su
audiencia.

El streaming en vivo con anuncios esté creciendo rapidamente, ya que el numero de servicios
de streaming y la cantidad de inventario de contenido en streaming contindan en aumento. A
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medida que aumenta la oferta de programacion en streaming, el costo por mil impresiones ha
disminuido recientemente hasta en un diez por ciento.

Los anuncios de video comprables permiten un comercio sin fricciones.
Kolvitz (2020) escribe sobre como los consumidores esperan una experiencia sin fricciones
cuando estan en modo de compra. La friccion se define como cualquier cosa que impide que
un cliente complete su recorrido o que lo ralentiza o causa insatisfaccion. Tamara Ingram,
presidenta global de Wunderman Thompson, afirmé: «Para el afio 2030, lo emocionante es
que la mayoria de las cosas seran sin fricciones. Todo serd comprabley.

Aqui tienes un ejemplo de como la tecnologia puede ofrecer una experiencia de cliente sin
fricciones. Wolff (2023) describe cémo los espectadores de un programa de television por
cable o transmision en vivo podrian detenerse a admirar los zapatos de un personaje en la
pantalla y luego comprarlos a través de su televisor. Wolf explica: "La innovacion ha llegado
a un punto en el que la tecnologia puede identificar productos dentro de escenas de
programas, allanando el camino para una integracion del comercio discreta." En este ejemplo,
los codigos QR hacen que la interaccion del consumidor sea fluida, y Audi y Sephora ya han
utilizado esta tecnologia. Wolf predice: "La integracion de la realidad aumentada, la realidad
virtual y la inteligencia artificial marca la proxima fase de transformacion en la publicidad
de video inmersiva, una que trasciende los limites convencionales," y que "el comercio sin
fricciones promete cambiar para siempre la relacion de los consumidores con las pantallas de
todo tipo.

#8 — Mayor uso de Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

La realidad aumentada y la realidad virtual han existido durante varios afios, pero estan
adquiriendo cada vez mas importancia a medida que Web3 se vuelve mas relevante y
accesible a través de filtros sociales creados en aplicaciones. (McCoy, 2023). Los usos
actuales de la realidad virtual: una de las razones por las que mas personas no la usan es que
necesitan el visor, que cuesta cientos de délares. McDonald's lanzé una edicion limitada de
cajas de Happy Meal que podian convertirse en gafas de felicidad (similares a las gafas
Cardboard de Google) para ver un juego divertido y educativo, haciendo que la realidad
virtual sea mas accesible.

Otro ejemplo es como Patron utilizo la realidad virtual en un video que, desde la perspectiva
de una abeja, muestra como se produce el tequila en los campos de agave de Jalisco, en la
destileria. El video puede verse con un visor de Google Cardboard y un teléfono celular. La
realidad virtual ha sido utilizada por compaiiias automotrices para pruebas de manejo virtual,
por museos para recorridos virtuales, por pasarelas de moda para tener un asiento en primera
fila, por empresas de cosméticos para probar diferentes tonos de maquillaje y por agentes
inmobiliarios para hacer recorridos por una propiedad. Merrell cred un video en realidad
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virtual para apoyar su nueva bota de senderismo, que también afiadié una dimension téctil de
una caminata por la montafa.

La tecnologia de realidad aumentada integra informacion digital con el entorno fisico del
usuario en tiempo real.

Se espera que la publicidad en AR movil aumente a medida que los mercaddlogos buscan
formas de destacar en el saturado mercado digital, ofreciendo contenido entretenido,
inmersivo e interactivo. La AR basada en la web (WebAR) no requiere aplicacion;
incrementa el compromiso y las ventas, ademas de permitir a los mercadodlogos establecer
relaciones mas profundas con los clientes mediante mensajes que pueden ser el doble de
impactantes (Jonmar, 2023). Los productos en AR han ganado popularidad, sin embargo,
Jonmar (2023) reporté que 'solo el 1% de los minoristas ha incorporado AR en sus
operaciones... y la mayoria de los consumidores prefiere a los minoristas que ofrecen
experiencias en AR."

Ademas de ofrecer productos de realidad aumentada en sitios web y en tiendas fisicas, las
experiencias de AR pueden enviarse por correo electronico o mensaje de texto, o pueden
activarse mediante codigos QR en sefializacion, folletos y tarjetas de presentacion. Se espera
que la AR también se utilice en publicidad exterior, como en vallas electronicas, que podrian
proporcionar informacion sobre un producto cercano basada en la edad, género, intereses y
ubicacion del cliente (Amati, 2022). Las gafas de realidad aumentada ya estan disponibles en
varias empresas, aunque su precio todavia es alto, oscilando entre 150 y mas de 500 dolares.

Avatares

Las redes sociales y los sitios web de videojuegos han experimentado un crecimiento
tremendo en el uso de avatares en los ultimos cinco afios. Algunos usuarios simplemente
desean un avatar que se parezca a ellos. Otros quieren crear un avatar que proyecte una
imagen deseada. En los videojuegos en linea (por ejemplo, Oculus Rift y Pokémon Go), los
jugadores pueden 'jugar' usando sus avatares, moverse, explorar, pelear, competir o construir
en un entorno de realidad virtual. Plataformas de redes sociales como TikTok, Snapchat,
Instagram, Meta, Apple y medios de juegos sociales (por ejemplo, Roblox) fomentan que los
usuarios creen avatares. Los avatares son reactivos; es decir, hablan cuando ti hablas y se
mueven cuando ti te mueves. Los usuarios de Meta pueden usar sus avatares en llamadas de
Messenger, y los empleados de Meta asisten a reuniones en realidad virtual. Lideres de la
moda, como Valentino, Prada y Balenciaga, apoyan con entusiasmo el uso de avatares y
ofrecen vender versiones digitales de sus disefos de ropa. La moda digital se ha convertido
en una industria lucrativa en plataformas de juegos sociales como Roblox y Fortnite.
McDowell (2023) informé que 'uno de cada cinco de los 220 millones de usuarios activos
mensuales de Roblox actualiza sus avatares diariamente a través de su mercado, que permite
a creadores independientes monetizar sus disefios."
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#9 — Tendencias en marketing televisivo - Streaming vs. Cable vs. Satélite vs. TV lineal

La asignacion de presupuestos publicitarios estd cambiando para reflejar los habitos de
consumo de medios en constante evolucion. A medida que mas hogares ven mas television
en streaming y menos television tradicional (TV lineal) y cable, los recursos publicitarios se
estan reorientando hacia la television OTT (Over-the-Top, que incluye contenido de
programas o transmisiones en vivo vistas por Internet en televisores inteligentes,
computadoras, teléfonos moviles y consolas de videojuegos) desde las redes sociales, la
publicidad digital y la television por cable y lineal. Los profesionales de
marketing/publicidad han descubierto que OTT es el canal mas valioso para alcanzar los
Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) (PREMION, 2023; Lukovitz, 2023).

Dish Network y DirectTV son distribuidores de programacion de video multicanal (MVPDs)
que ofrecen a los consumidores cientos de canales y programacion accesible a través de una
antena satelital o Internet. Los consumidores también pueden suscribirse a cualquier servicio
de streaming, como Disney+, BritBox y Netflix.

Sin embargo, DirectTV realiz6 una encuesta y encontrd que el 22% de los adultos en Estados
Unidos cancelaron una suscripcion de streaming durante tres meses en 2023 (Sullivan, 2023).
Hay muchas razones, incluyendo el costo, la falta de necesidad del contenido, no ver
suficiente un servicio de streaming para justificar el gasto y la flexibilidad de agregar o quitar
servicios de streaming. Sin embargo, el director de ventas de publicidad de DirectTV predice
que 'a medida que los consumidores lleguen a su limite en el nimero de suscripciones por las
que estan dispuestos a pagar... veremos mas consolidacion y agrupacion de contenidos'
(Sullivan, 2023). Se prevé que la television por cable pierda clientes, ya que generalmente
estan atados a un servicio por 6 a 12 meses, y los operadores de cable no invierten en su
contenido exclusivo (Treffiletti, 2023).

La publicidad en TV direccionable permite a los anunciantes mostrar diferentes anuncios a
distintos hogares mientras ven el mismo programa en OTT. Actualmente, solo es posible en
la television por streaming llamada TV Over-the-Top (OTT), que incluye contenido de
programas de television o transmisiones en vivo vistas por Internet, pero pronto estara
disponible en la television por satélite. La TV direccionable no esta disponible en la TV
lineal, que se refiere a la television tradicional por transmision, que solo muestra programas
en un horario fijo.

#10 - Mayor saturacién y uso de teléfonos moviles - Comercio moévil (mcommerce) —
Estrategia Movil Primero

Los teléfonos moviles siguen creciendo en cuanto al tiempo que las personas dedican a
usarlos y el porcentaje de quienes los utilizan para interactuar con Internet y realizar compras
en linea. Statista (Buchholz, 2023) reportd que las ventas de comercio electronico moévil
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representan el 60 por ciento de todas las ventas de comercio electronico a nivel mundial. Los
mercadologos deben adoptar una estrategia movil primero y asegurarse de que su contenido
sea facil y rapido de descargar en el teléfono, que esté formateado para ajustarse a las
pantallas de los teléfonos, aprovechar el SMS (mensaje de texto) y los mensajes en la
aplicacion, y utilizar mensajes dirigidos, geoetiquetado, cddigos QR y notificaciones push
(Chandler, 2023).

#11 - Mayor uso de la busqueda por voz

(Puedes hablar mas rapido de lo que puedes escribir? La mayoria de las personas si, lo que
explica el crecimiento explosivo de las busquedas por voz a través de altavoces inteligentes
en nuestros teléfonos, computadoras y asistentes de voz, como Google, Alexa y Siri. Triangle
Direct Media (2023) predice que la busqueda por voz serd el modo principal de busqueda
para 2030. Sugiere que los mercaddlogos en linea deben asegurarse de que sus sitios web,
chatbots y contenidos estén optimizados y sean coherentes con las consultas habladas (Amati,
2022). La busqueda por voz tiende a ser mas conversacional y natural. Las consultas escritas
son cortas (de 1 a 3 palabras), mientras que las habladas son mas largas. La optimizacion
para motores de busqueda (SEO) también probablemente se vera afectada si la busqueda por
voz utiliza palabras clave diferentes a las de la busqueda por texto. Los restaurantes de
comida rdpida también han utilizado asistentes de voz (chatbots) para tomar pedidos por voz
para recoger en el establecimiento.

#12 — Mayor uso de la busqueda visual con vision por computadora

La busqueda visual se espera que crezca, principalmente si los consumidores buscan
productos usando imégenes en lugar de palabras (Eslamboli, 2023). La vision por
computadora, que es la 'capacidad de la computadora para entender imagenes digitales,
videos y otras entradas visuales', permite a los mercaddlogos identificar productos y hacer
recomendaciones, ademas de que los autos autonomos puedan interactuar con su entorno de
manera efectiva y que los programas de reconocimiento facial funcionen en tiempo real
(McCoy, 14 de agosto de 2023). Los mercaddlogos pueden querer encontrar imagenes que
puedan usar en la publicidad de la empresa o quizas hayan encontrado una foto que les
gustaria usar en una campafia, pero primero necesitan localizar la fuente original de esa
imagen. Los principales navegadores (Google Lens y Bing) cuentan con funciones de
busqueda de imagenes y blisqueda inversa de imagenes que pueden ser utilizadas para este
proposito. Eslamboli recomienda que los mercadologos utilicen imégenes de alta calidad de
sus productos desde diferentes dngulos en sus sitios web y que usen metadatos para vincular
esas imagenes con su marca.

#13 - Introduccion a la Publicidad Falsa en Exterior (OOH)
Un experimento interesante llamado publicidad en exteriores falsa o simulada utiliza realidad
aumentada y imagenes generadas por computadora para crear lo que parecen ser anuncios en
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carteles en 3D o vistas fisicas de aspecto extraordinario, como vehiculos en forma de bolsos
de disefiador, un tren con pestafias con rimel aplicado mientras se mueve, o la imagen gigante
de Barbie que se us6 para promocionar la pelicula (McCoy, 2023, 11 de agosto). Los videos
reales solo se usan en linea. Por lo tanto, el costo de esta publicidad es menor, mientras que
la escala y el alcance tienden a ser mucho mayores.

#14 - Mayor uso de la gamificacion por parte de los mercaddlogos: interactividad y diversion
Ademas de los videojuegos interactivos en linea, los especialistas en marketing utilizan la
gamificacion para motivar a los clientes a interactuar con su contenido en linea (Doxee,
2023). A los usuarios se les asigna una tarea que deben completar, lo que los lleva a dedicar
mas tiempo a una aplicacién y a tener un mayor compromiso con una marca, por la cual son
recompensados con puntos, insignias, descuentos, cupones, productos gratis y tarjetas de
regalo. Starbucks emplea la gamificacion en la que los usuarios juegan un videojuego que
requiere habilidad. Las puntuaciones de los usuarios les otorgan puntos e insignias,
determinando si han ganado puntos de Starbucks, productos o participaciones en sorteos.
Algunas compras especificas en Starbucks otorgan a los usuarios mas oportunidades de jugar
y de ganar.

#15 - Los Medios Propios estan ganando interés

Los medios propios son aquellos que estan completamente bajo el control de una empresa, a
través de los cuales construyen relaciones directas con su audiencia, y cada vez mas empresas
reconocen sus beneficios. Walling (2023) sefiala que los medios propios incluyen sitios web,
correo electronico, eventos presenciales, correo fisico, aplicaciones de marca, articulos,
podcasts, videos, webinars, eventos digitales, libros electronicos, documentos técnicos,
cursos en linea, programas de capacitacion, foros/grupos en linea, memes y productos de
merchandising. Lo interesante de estos elementos es que, cuando las personas acceden a
ellos, la empresa puede obtener su direccién de correo electronico y, con frecuencia, su
nombre, direccién, empresa y cargo, especialmente cuando desean asistir a un webinar,
descargar un articulo o libro electrénico, o participar en un grupo en linea.

#16 - Adoptando Escenarios de Marca Universales — Atendiendo a Consumidores de Todas
las Capacidades

Katie Baron de Stylus Innovation acufi6 el término 'Paisajes de Marca Universitarios' para
incentivar a los mercaddlogos y minoristas a 'servir y empoderar a consumidores de todas las
capacidades (fisicas, mentales, sensoriales) dentro de los mismos espacios, tanto fisicos como
digitales.' La importancia de esto radica en que el 16% de las personas a nivel mundial vive
con alguna discapacidad, y a medida que aumenta la conciencia y los diagnosticos de
neurodiversidad con el envejecimiento de la poblacion, las empresas deberian hacer que sus
sitios digitales y tiendas fisicas sean mdas accesibles. (Christie, 2023). Para mejorar la
experiencia del usuario (UX), los mercadologos pueden adaptar los espacios fisicos, permitir
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que los clientes usen lectores de pantalla, superposiciones y otros recursos, y representar en
su publicidad a una muestra representativa de la poblacion.

#17 — Abrazando la sostenibilidad, la diversidad y la responsabilidad social

Las empresas estratégicamente comprometidas con la proteccion del medio ambiente, la
sostenibilidad, la diversidad y ser buenas ciudadanas corporativas descubriran que los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por sus bienes y servicios, especialmente si estas
acciones y valores se alinean con los de sus clientes. Es fundamental que la empresa
comunique claramente su compromiso y las acciones relacionadas con la sostenibilidad y la
responsabilidad social a su mercado objetivo (Tulsiani, 2023). 'El medio ambiente, lo social
y la gobernanza (ESQG) y la responsabilidad social corporativa (RSC) deberan formar parte
de tu ADN de marketing' (PEGA, 2022).

#18 — Educacion avanzada y mayor acreditacion en marketing

La practica del marketing se ha vuelto mas compleja, requiriendo mayor experiencia en
tecnologia de marketing (MarTech), métricas y analisis de investigacion, sostenibilidad,
sensibilidad cultural y otros aspectos. Los profesores de marketing saben que el contenido de
la mayoria de los cursos de marketing debe actualizarse para incluir los conocimientos y
practicas mas actuales en el campo. Los profesionales del marketing deben mantenerse al dia
en un campo que cambia mas rdpido que nunca. La naturaleza dindmica del marketing,
similar a otras profesiones como la medicina o el derecho, sugiere que los profesionales del
marketing deben buscar educacion continua, ya sea tomando cursos, asistiendo a
conferencias o obteniendo credenciales adicionales (por ejemplo, titulos avanzados,
programas de certificacion especializados o una certificacion en marketing similar a la C.P.A.
para contadores) (Boyle, 6 de septiembre de 2023).

Limitaciones

Esta investigacion incluye predicciones de una amplia variedad de profesionales de
marketing, consultores y empresas que no fueron seleccionados mediante ninguna técnica de
muestreo cientifica. Dado que muchos de los articulos referenciados en esta investigacion no
contienen estudios empiricos, se debe suponer que estdn basados en la experiencia y las
opiniones de sus autores. Ademas, algunos articulos podrian haber sido escritos con el
objetivo de promover los servicios de una empresa o consultor.

CONCLUSIONES
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Las innovaciones en marketing impulsadas por la [A, Web 3.0, AR, VR, redes 5G, el
metaverso, blockchain y criptomonedas sin duda cambiaran el tipo de trabajo que realizan
los mercadodlogos, y podrian provocar la eliminacién de algunos puestos de marketing a
medida que se desarrollan nuevas posiciones mas complejas. Serdn necesarias nuevas
funciones, como cientifico de datos omnicanal, propietario de modelos, ingeniero de
prompts, ético de IA, entrenador de IA, responsable de validacion y pruebas, y
operaciones/automatizacion de marketing (Torres, 2023).

La tecnologia, el software y las plataformas de inteligencia artificial ya estan disponibles para
identificar prospectos, crear contenido, mejorar el SEO, brindar atencién al cliente y
recomendaciones de productos, optimizar campafias publicitarias, realizar modelado de
mezcla de marketing, desarrollar productos y empaques, analizar el trafico en tiendas,
optimizar la cadena de suministro, establecer precios 0ptimos y otros usos.

La implementacion de una estrategia omnicanal utilizando plataformas de datos de clientes
(CDPs) y inteligencia artificial ofrece una vision enriquecida de las experiencias del cliente
y los recorridos del consumidor a través de puntos de contacto en linea y fuera de linea, lo
que permite a los mercaddlogos crear mensajes altamente personalizados para los publicos
objetivo.

La importancia y efectividad de diversos medios, canales y dispositivos estd cambiando. Las
redes sociales, la transmision en vivo, la television conectada, los videos y los teléfonos
moviles estdn ganando en uso, mientras que la television abierta, la television por cable y los
medios impresos estan perdiendo su participacion en los ingresos publicitarios. El contenido
generado por los usuarios y los influencers en redes sociales y blogs tienen un impacto
significativo en el comportamiento del consumidor.

El aumento en la busqueda por voz, la busqueda visual, las compras sociales, la gamificacion,
la realidad aumentada y la realidad virtual, los avatares y los dobles digitales facilitan y/o
hacen mas entretenida la vida del consumidor. Los mercaddlogos deben seguir siendo
proactivos en promover la diversidad, atender a consumidores de todas las capacidades,
adoptar la sostenibilidad y la responsabilidad social, y proteger la privacidad de los
consumidores.

Dado los cambios sismicos en el mundo del marketing, los profesionales del 4rea necesitaran
educacion avanzada y/o continua en tecnologia de marketing, programas de certificacion,
grados avanzados o designaciones especializadas en marketing. Al final, el objetivo de todas
estas innovaciones en marketing es ofrecer experiencias al cliente mas personalizadas y de
mayor calidad.
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