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Resumen

El presente articulo ofrece una sintesis de los resulta-
dos de la investigacion documental gue se realizo para
caracterizar las causas y manifestaciones que origina-
ron las diversas crisis que actualmente se presentan en
el mundo: econémicas, politicas, socioculturales y tec-
nologicas, y que influyen en el desarrolio estratégico de
las empresas de Jalisco. La evolucion de los sistemas
tecnol6gicos que se originan a partir de la saturacion
de las tecnologias genéricas de la segunda revolucion
industrial estd dando paso, en forma acelerada, a
un nuevo sistema tecnoldgico cuya estructuracion y
nueva logica de conjunto determinan cambios sociales
profundos, que impactan radicalmente a las formas de
administracion empresarial y colocan a Jalisco en un

Abstract

A synthesis of results of documental research is pre-
sented to characterize the causes and manifestations
that originated the crisis at the moment are presented
of economic, political, sociocultural and technological
character in the world and that influence in the strate-
gic development of Jalisco's companies.

Analyzing that the evolution of the technological
systems originate them for the saturation of generic
technologies into the second industrial revolution,
is going quick way to a New Technological System
with the structure and a new group logic, determine
deep social changes that radically impact to business
management, putting to Jalisco in a new national and
international context.

nuevo contexto nacional e internacional.

INTRODUCCION

Las investigaciones econdmicas, y
especificamente las dedicadas al de-
sarrollo empresarial, son hoy mas
que nunca una necesidad prioritaria
de los empresarios mexicanos; la di-
vulgacién de sus resultados es parte
indispensable del acontecer univer-
sitario. Con este articulo imiciamos
una serie en la que sintetizaremos
los resultados que hemos obtenido
en los dos tiltimos afios a proposito
de los retos que enfrentan los em-
presarios de Jalisco en el desarrollo
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de su competitividad. En el mundo
actual, los procesos de admunistra-
cién empresarial se caracterizan por
su gran incertidumbre, alto nesgo e
inseguridad respecto a cémo proce-
der ante el conjunto de amenazas y
dificultades que deben enfrentarse
en los negocios. Esta incertidumbre
es ain mayor en los paises en de-
sarrollo, donde se ve agravada por
multiples factores.

Los retos de la competitividad, la
globalizacion, las nuevas tecnologias
y el incierto desenvolvimiento de
los mercados llevan a muchos em-

presarios a dudar sobre el futuro y
si podrin coexistir en ese ambiente
o simplemente desapareceran. Los
problemas y temores son todavia
mas intensos en el inicio y desarro-
o de una nueva empresa.

Dichos estados animicos y lo que
representan como freno a empren-
der nuevos negocios por parte de
algunos empresarios, no sor impe-
dimento para que un nuevo tipo de
empresario surja en estas condicio-
pes. No es sblo un poseedor de ca-
pital —y a veces no lo tiene—, es so-
bre todo un emprendedor que esta
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dispuesto a enfrentar estos retos y a
vencer en medio de las dificultades,
bien sea como duefio de una peque-
fia empresa, en asoclaclon con otros
o como ejecutivo de una empresa en
la que hara carreray pondra a prue-
ba todo su intelecto y habilidades, al
unisono de una pasién y dedicacién
€norimes.

Sou los :mprendedores, los prin-
cipales protagonista del futuro.
Unos tienen carreras universitarias.
Algunos otros, maestrias en €l cam-
po de la administracion. Otros mAs
tienen su ingenio, experiencia vy la
gran escuela de la vida.

Estos nuevos emprendedores han
comprendido que los retos comien-
zan en la interpretacién y compren-
si6n de los cambios radicales que se
estan produciendo en el desarrollo
empresarial como consecuencia de
los cambios en el mundo en que vi-
VIMIOS.

DESARROLLO: ALGUNAS
REFLEXIONES SOBRE EL
MUNDQO EN QUE VIVIMOS

Para comprender la actual situa-
cién del mundo, muchos utilizan
diferentes puntos de vista para esta-
blecer los elementos causales de los
actuales fenomenos. Para unos son
politicos, para otros son econdmi-
cos, muchos lo sithan en el plano
etico —como pérdida de valores—
¥y Otros en situaciones coyunturales
que se han presentado; no son po-
cos lo que los ven tinicamente en el
plano nacional, como fenomenos
propios de su pais o region.
Nuestro punto de vista —que
otros muchos especialistas compar-
ten— es que es necesario separar las
causas de las manifestaciones, bus-
cando en las primeras aquellas que

tienen un efecto mundial, y después
ver sus especificidades por regiones,
paises o ramas de la economia. Es
lo que en los analisis econdmicos
llamamos “identificar los factotres
del entorno genérico”, para después
anahizar los factores especificos de
cada pais, rama o empresa.

El mundo en que vivimos es un
mundo en crisis, pero crisis en el
sentido de momentos de grandes
cambios en el desarrollo de la huma-
nidad, saltos cualitativos y cuantita-
tivos importantes que daran paso a
1"'na nueva era, a una revolucidn de
las fuerzas productivas y a grandes
cambios en las relaciones de produc-
cion. Podremos llamar de diferentes
maneras a estos procesos de cambios
revolucionarios (TerceraRevolucidén
Industrial, la nueva ola, la era de Ia
informatizacion o de la genética), el
nombre no es lo importante, lo ver-
daderamente significativo es que el
mundo del siglo xx1 sera totalmente
diferente al del siglo 3¢

Veamos s6lo a titulo de ejemplos
algunos de los factores, causas y ma-
nifestactones que se observan en es-
tas crisis. Aunque pueden agruparse
de diferente forma, nosotros lo cla-
sificaremos como:

* Socioculturales.
¢ Economicos.

* DPoliticos

* Tecnolbgicos.

Factores socioculturales gue
predominan en la crisis

Los factores socioculturales influ-
yen en todos los restantes y deter-
mindn los niveles de consumo, la
calificacion de la mano de obra y
de sus aspiraciones, motivaciones
y formas de actuacién. Dentro de
esos factores, son importantes las
siguientes variables.

s Modificaciones en los criterios
filosoficos v sociales que determi-
nan las actitudes sobre la autori-
dad, la disciplina, el orden, inte-
reses y motivaciones, sufrimiento
y otros elementos presentes en
el trabajo y que han cambiado a
los trabajadores: son mas criticos,
exigentes y activos ante el trabajo
v la sociedad (causa).

* El paso de poblaciones traba-
jadoras que buscan la satsfac-
c16n de necesidades primarias
(alimentacién, vestidos, etc.) a
poblaciones que tienen la necesi-
dad de satisfacciones superiores
{como integracion en grupo, de-
sarrollo profesional y personal,
implicacién en las decisiones,
etcétera (causa).

» Cambios en la estructura ocu-
pacional del pais que disminu-
yen el nimero de trabajadores
en la agricultura y aumentan
en el campo de los servicios. En
los paises desarrollados, 5% de
los trabajadores se dedican a la
agricultura (aproximadamente),
30% a la industria (aproxima-
damente) y 60% a los servicios
(causa).

* El aumento de la polarizacién
de las riquezas, lo cual crea enor-
mes diferencias que afectan la
subsistencia misma de grandes
masas de poblacidn en los paises
subdesarrollados (causa).

* Laactual organizacion del traba-
jo de las sociedades post-indus-
triales esta provocando desem-
pleos endémicos en torno a 10%,
y en los paises subdesarrollados
este porcentaje asciende a 20% y
40 % (causa).

* La globalizacién de la informa-
c16n, aunada al incremento de la
escolaridad de las grandes masas
de trabajadores, contribuye a
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transformar sus valorizaciones
(causa).

Fl conocimiento del incremento
de la corrupcién, sobre todo en
la administracidén piblica y en
los intereses que mueven a los
politicos (causa).

El hombre, como ser social,
adquiere una nueva dimension
al transformarse la mayoria de
los trabajadores, amas de casa y
estudiantes en un nuevo “hom-
bre comiin”, o sea un ser social
mucho mas exigente y capaz de
analizar mas integralmente el
mundo en que vive (causa).
Cambio en los valores predo-
minantes, con pérdidas de algu-
nos histéricamente esenciales y
surgimiento de nuevos que no
gozan de aceptacidn en las ge-
neraciones mas maduras y crean
desorientacién y temor en las
organizaciones (causa).

Fl paso de poblaciones trabajado-
ras estables a poblaciones con exi-
gencias colectivas ¢ individuales
que las hacen mas conflictivas para
los patrones (manifestacion).

El paso de aceptar el rol de
“mano de obra” como materia
prima, objeto de compraventa,
a exigir ser considerado como
“persona” con capacidad de inte-
gracidn, creacién e implicacion
(manifestacion).

Al no ser efectivas las medidas
keynesianas utilizadas en los
actuales enfoques neoliberales,
que pretenden la estimulacion
de la demanda para resolver los
problemas del desempleo pero
sblo acarrean un incremento de
la inflacién, se plantea-un reor-
denamiento de los tiempos del
trabajo y del ocio, sobre todo en
los paises desarrollados (manifes-
tacion).

bre 2003

* Creciente ingobernabilidad en
muchos paises, debido a la no-
aceptacién de la poblacion de las
acciones gubernamentales y de
su confiabilidad, con expresio-
nes diferenciadas tales como: te-
rrorismo, resurgimiento del fas-
cismo, apatia a la hora de votar,
fundamentalismo, separatismo,
etcétera (manifestacion).

¢ Procesos crecientes de emigra-
cién hacia paises con mayor ni-
vel de vida (manifestacion).

e Creciente descomposicién so-
cial, manifiesta en fenémenos
tales como: alcoholismo, dro-
gadiccién, la prostitucion como
mafia internacional, la porno-
grafia, etcétera (manifestacion).

Factores econdmicos que
predominan en la crisis

Los factores econédmicos pueden
ser de caricter permanente y tem-
porales. Entre los primeros estan
el nivel de industrializacién, desa-
rrollo econdmico del pais y la dis-
ponibilidad de recursos humanos,
materiales y capital. En el segundo
grupo se encuentran la evolucion
de los precios, el estado del comer-
cio exterior, la fase del ciclo eco-
ndmico {expansion, recesidn} y las
politicas econdmicas aplicadas.
¢ Creciente acumulacién de capi-
tales debida a: el paso de muchos
capitales agricolas e industriales
al proceso de inversion a corto
y mediano plazo, la acumula-
cién de una parte importante de
la poblacién de los paises desa-
rrollados en forma de fondos de
inversion, la utilizacién de los
fondos de seguros sociales para
la inversion en afore (causa).
¢ Utilizacion de parte importante

de esos capitales como capitales
“solondrinos”, o sea en movi-
mientos de inversién muy dina-
micos hacia los lugares que dan
mayores rendimientos (causa).
Uso de esos movimientos de ca-
pital por centros de poder que
los utilizan para obtener ganan-
cias adicionales, con el conse-
cuente proceso de devaluacion
de la moneda en paises vulnera-
bles {causa).

Creclente insolvencia de muchos
paises subdesarrollados, lo cual
paraliza su desarrollo y limita
las posibilidades de produccion
y consumo (causa).
Universalizacion de las relacio-
nes econdmicas, con una crecien-
te interdependencia y procesos
de influencia mutua inmediatos
{causa).

La polarizacion de la influencia
econdémica, en primer término,
en los Estados Unidos, seguido
por los paises asiaticos, incluyen-
do a Japén, y la Union Europea
(Causa).

La guerra por la supremacia en
el nuevo orden econdmico in-
ternacional que produce enfren-
confron-
taciones y movimientos por el

tamientos muilitares,
dominio de recursos de caricter
geopoliticos (causa).

La duracién y formas de manifes-
tacién de los ciclos economicos
se producen en forma localizada
en paises y, a su vez, estan mas
influenciadas por los procesos,
no solo de cardcter economico
sino también de tipo politico,
de otros paises, con lo que au-
mentan la incertidumbre y las
limitaciones de los paises menos
poderosos para poder influir en
la manifestacién y duracidn de
estos ciclos (manifestacion).
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¢ La necesidad de integracion de
las economias de los diferentes
paises para poder enfrentar las
nuevas realidades y las presiones
de los mais poderosos (Tratado
de Libre Comercio, Asociacion
con la Unién Europea) (manifes-
tacion).

» La creciente competencia de las
economias asiaticas, que tras-
tornan a muchos sectores de la
economia de los paises subdesa-
rrollados de América Latina y
Africa (manifestacion).

s La influencia determinante, en
muchas regiones, del dolar como
moneda mundial de cambio y
las ventajas competitivas que ad-
quiere esa nacion COmo emisor
y, a la vez, creciente deudor sin
las restricciones que tiene otros
paises (manifestacion).

¢ Los imponderables que mantie-
nen las fluctuaciones en precios
de algunos productos —como el
petréleo, que sube excesivamen-
te; o los de la agricultura, que se
deprimen sin correspondencia a
su valor real— y afectan las posi-
bilidades de alcanzar alta compe-
titividad para la mayoria de las
empresas de los paises subdesa-
rrollados (manifestacion).

* La polarizacién del dominio del
conocimiento de las nuevas tec-
nologias por parte de los paises
desarrollados, lo que agranda la
brecha entre paises ricos y po-
bres (manifestacion).

Factores politicos que predominan
en la crisis

Los factores politicos son la ex-
presién de las diferentes corrientes
del pensamiento filosofico —es-
pecialmente del econémico— y se
ven influenciadas ademas por las
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motivaciones de los grupos y sus

ambiciones de poder; por eso, para

muchos la politica es la expresion
concentrada de la economia.

* En el mundo unipolar que se pro-
duce después de la desaparicion
del campo socialista, la suprema-
cla econdmica, y sobre todo mi-
litar, de los Estados Unidos crea
condicioncs de desestabilizacién
politico-regional, que se mani-
fiestan en el crecimiento de las
guerras locales; y en el afio 2003,
en el resquebrajamiento de la au-
toridad de las Naciones Unidasy
su poder moderador en los con-
flictos internacionales (causa).

® Una creciente desconflanza de
los ciudadanos ante sus politi-
cos, al conocer la sistematici-
dad y amplitud de hechos de
corrupcion y abuso de poder,
que se extienden a los sistemas
de administracion empresarial
y a las organizaciones no lucra-
tivas, creando serias dudas sobre
la transparencia de sus acciones
(causa).

» La falta de consecuencia entre lo
planteado en las plataformas po-
liticas y las acciones una vez que
se estd en el poder (causa).

¢ Las dudas sobre la transparencia
de los procesos electorales en
muchos paises, que se han ma-
nifestado incluso en el propio
Estados Unidos y en otros paises
desarrollados (causa).

» Bhsqueda de solucion a proble-
mas politicos recurriendo a meé-
todos Incorrectos: terrorismo,
ultra nacionalismo, fundamenta-
lismo, el fascismo o las guerras
preventivas y otras formas de
accién politica no legitimas (ma-
nifestaciones).

* Indiferencia ante los procesos
electorales, con un alto absten-

cionismo como muestra de la
apatia ciudadana frente a ellos
(manifestacién).

* Existencia de grupos muy cerra-
dos de organizaciones paralelas
al Estado, que pueden actuar en
ocasiones en sustitucion de éste
(manifestacién).

e Acciones de protesta violenta
(manifestacion).

Factores recnologicos que
predominan en la crists

Hemos dejado al Gltimo el factor
tecnolbgico, pues si bien es clerto
que todos los factores estan interac-
tuando en forma indivisible e inter
influyente, en las actuales condicio-
nes son éstos factores que predo-
minan en la determinacion de los
cambios y los que actllan como el
motor impulsor de los mismos.
Para nosotros —al igual que para
otros muchos especialistas en el
mundo—, el detonante principal
de la erisis ha sido la intensa explo-
tacién de las tecnologias genéricas
que se desarrollaron dentro de la
Segunda Revoluci6n Industrial y los
acelerados procesos de agotamiento
de los recursos naturales. Una parte
del mundo fue capaz de satisfacer
sus necesidades crecientes mediante
una acelerada industrializacién ba-
sada en la energia eléctrica, la me-
canizacién y la industria quimica; el
ritmo fue tan intenso que las formas
tecnoldgicas utilizadas crearon unos
coeficientes crecientes de consumo
de las materias primas, el analisis de
los cuales llevo al club de Roma a
estimar el agotamiento de sus prin-
cipales componentes en el primer
cuarto del siglo actual. El primer
agotamiento sefialaba al petrdleo, la
crisis de la deécada de 1970 es una
manifestacién de la causa principal,
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que eran las predicciones del agota-
miento de este recurso natural.

Orro elemento clave fue la cada
vez mas generalizada conciencia de
la poblacién de que estas formas de
explotacién de las tecnologlas gené-
ricas estaban conduciendo al mundo
a su destruccion, lo que dio origen a
los movimientos ecologistas.

Evolucidn de los sistemas
tecniologicos

Ya hablamos sefialado que entre
los cuatro grupos de componentes
esenciales que conforman los ele-
mentos que han estado influyendo
en la crisis por la que atraviesa el
desarrollo empresarial, seglin nues-
tro criterio, el fundamental, o el
que ha servido de base para el de-
sarrollo acelerado de la misma, es
el tecnolégico. Por esa razdn, dedi-
Ccaremos Mmayor espacio a argumen-
tar sobre los rasgos esenciales de su
desarrollo.

La puesta en marcha de un nuevo
sistema tecnologico a escala mun-
dial significa el desarrollo de nuevas
técnicas que sustituyan a las tecno-
loglas precedentes, que ya han ago-
tado sus posibilidades de satisfacer
las demandas siempre crecientes de
la humanidad.

Este desarrollo debe ser coheren-
te e integrar todos sus componentes
(nuevos equipos, nuevos materiales,
nuevas fuentes de energlas, nuevas
capacidades humanas y nuevas for-
mas organizativas). A su vez, estos
componentes deben ser coherentes
entre si y, en consecuencia, impac-
tan y cambian todo el sistema de
relaciones productivas y no produc-
tivas que conforman Ja base de la
sociedad.

LaPrimeraRevolucion Industrial,
que utilizd el hierro fundido, la ma-
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dera, las fibras naturales y la pie-
dra, transformé el medio a través
de la fuerza humana y animal, las
mAquinas de vapor alternativo y
las turbinas de agua de saltos bajo.
Reorganizo las formas de trabajo ar-
tesanal v especializo las operaciones
para fabricar un mismo producto.

LaSegunda RevoluciénIndustrial
se produce cuando es necesario cam-
biar la tecnologia de las maquinas
de vapor alternativo por otra que
permitiera dar un salto cuantitati-
vo importante en el suministro de
fuerza motriz. Con el surgimiento
de las calderas y el desarrollo del
piston biela se crean las turbinas de
vapor, que crean la posibilidad de la
generacion eléctrica, se desarrollan
los motores y con ellos los autos, la
aviacién v demas medios de trans-
porte.

Para lograr esto se hace necesario
el desarrollo de materiales mas fuer-
te v resistentes. Se crean el acero, los
metales no ferrosos, el cemento, las
fibras artificiales y la bakelita. Fue
necesario el desarrollo de nuevos
productos que resistieran las nuevas
velocidades de fos mecanismos y la
friccion derivada de éstas, por dar
solo un ejemplo.

Las formas organizativas también
necesitaron de cambios importantes,
tales como una nueva division del
trabajo, tanto en lo vertical como
en lo horizontal, su formalizacién
y dentro de ésta la estandarizacion,
creandose ast la organizacién cienti-
fica del trabajo.

En forma simplificada, hemos
tratado de explicar que en el de-
sarrollo humano se observan de-
terminados momentos donde las
tecnologias existentes legan a la
saturacién, o sea: no dan respuestas
a las necesidades de la sociedad, por
lo que las contradicciones que se

van acumulando —y que llamamos
crisis— desencadenan un conjunto
de nuevas invenciones e innovacio-
nes que transforman las formas de
produccidn y se caracterizan por el
desarrollo de nuevos equipos, mate-
riales, formas de energias y formas
organizativas, que deben ser desa-
rrolladas en forma coherente para
que permitan el salto cualitativo im-
portarnte que se demanda,

Factores claves que demostraron

la saturacion de las tecnologias
genéricas de la Segunda Revolucion
Industrial

La saturacién se caracteriza por la
degradacién de la relacion ventajas-
dafios que gencra; contribuye, al
mismo tiempo, a la degradacion de
la aceptacién social de esta tecnolo-
gla y a la relacion del sistema con
su marco ecologico.

El proceso es complejo y dife-
renciado para cada una de las tec-
nologfas existentes. En el marco de
un sistema tecnoldgico existemte,
se generan nuevos objetos técnicos
y sistemas tecnologicos que tratan
de resolver las contradicciones que
esta generando el sistema actual, tal
como ha ocurrido con las computa-
doras y los nuevos materiales que ha
sido necesario desarrollar en la in-
vestigacion espacial. Estos han sido
los nuevos equipos y materiales que
dentro de las tecnologias genéricas
empezaban a dar el gran salto a una
nueva era de tecnologias, o sea: de la
Segunda Revolucion Industrial a la
Tercera Revolucién Industrial.

Algunos de los factores en que se
manifestd la saturacion fueron los
sigulentes:

» Rendimientos decrecientes de
los gradientes de recuperacion



de las investigaciones en el mar-
co de las tecnologias genéricas
(causa).

Los estudios realizados en la década
de 1960 sefialaban, en los resultados
de ganancias de las investigaciones,
tasas inferiores a las obtenidas en la
década de 1950. Hay mayor pru-
dencia en las empresas para financiar
las investigaciones y los recursos
disponibles se derivan a la solucidén
de problemas criticos derivados de
la crisis energética de la década de
1970. En la década de 1980 y mas
evidentemente en la de los afios no-
venta los gradientes de recuperacion
de las inversiones se manifiestan en
las ntevas tecnologias o en el desa-
rrollo de las existentes con grandes
impactos de las nuevas (causa).

* Disminucion de la tasa de creci-
miento de la productividad en el
uso de las tecnologias genéricas
(causa).

La caida de las producciones por
efecto de la crisis del petroleo en la
década de 1970 no pudo desminuir
en proporcion los capitales y la
mano de obra, a causa de la indivi-
sibilidad de las instalaciones disefia-
das para la produccion en masa y la
economia de escala. La imposibili-
dad de disminuir en proporcion los
costes de mantenimiento y de reno-
vacidn demostrd la obsolescencia
de las tecnologias genéricas.

* Disminucién acelerada de las
ventajas competitivas derivadas
de la economia de escala {causa)

El desarrollo de la economia de es-

cala como elemento componente

esencial de las tecnologias generi-
cas se convierte en un freno a causa
de los limites técnicos, los costes de
regulacion, de acumulacion, de man-
tenimiento y de renovacion, ante los
cambios fluctuantes de la demanda
o de los surtidos y productos.

¢ Lainsuficiencia de energla y ma-
teriales para satisfacer la crecien-
te demanda de consumo de las
tecnologlas genéricas (causa).
Esta es la causa principal o fun-

damental que econdmicamente
determina la urgente necesidad de
desarrollar un nuevo sistema de
tecnologias capaces de satisfacer las
demandas de la sociedad v, a a vez,
utilizar nuevas fuentes de energta o
disminuir en forma muy significa-
tiva el consumo de las existentes,
como unica via para solucionar el
rapido agotamiento de multiples
materias primas, entre las que desta-
ca el petrdleo.

* La creciente acumulacién de re-
siduos que producen las tecno-
logias genéricas y que ponen en
peligro la propia existencia de la
humanidad, al destruir la flora,
la fauna y el clima, es la causa
fundamental de la oposicién so-
cial al crecimiento industrial.

® En los paises desarrollados el
Estado hace grandes inversiones
en la blsqueda de tecnologias
que satisfagan los nuevos reque-
rimientos de disminuir los gas-
tos energéticos © de encontrar
soluciones alternas (manifesta-
ciones).

» Grandes tasas de recuperacion
de las inversiones en las nuevas
tecnologias por los apoyos direc-
tos e indirectos del Estado a las
empresas (manifestacion).

» Lucha de los movimientos am-
bientalistas para proteger al sue-
lo, la fauna y el medio ambiente
en general (manifestacion).

» Exigencia de las nuevas tecnolo-
glas que surgen del desarrollo de
nuevas formas de energia, ma-
teriales, equipos 'y formas orga-
nizativas que den coherencia al
sistema (manifestacion).

La formacion del nuevo sistema
tecnologico

Para muchos, todo lo que hemos
seftalado es conocido en sus dife-
rentes manifestaciones; lo que no
es generalmente valorado en todo
su alcance son los nuevos procesos
que identifican al nuevo sistema y,
sobre todo, es preciso comprender
las caracteristicas de los tres pro-
cesos principales que identifican
al nuevo sistema tecnologico: los
cambios estructurales y sociales,
las nuevas mallas tecnoldgicas y la
nueva ldgica de conjunto.

Para movernos estratégicamente
tenemos que entender en todo su
alcance el desarrollo de las nuevas
tecnologias y, sobre todo, compren-
der el nuevo sistema tecnologico y
cOmo impactara a México y espe-
cificamente a Jalisco. Sin esta com-
prension no es posible establecer
su mfluencia en la rama en la que
se desenvuelve nuestra empresa y,
a partir de esto, cuales son nuestras
posibilidades de tener ventajas com-
petitivas, por queé periodos de tiem-
po podemos mantener esas ventajas
y qué tenemos que cambiar.

A continuacién, daremos una
breve idea de cual es la visidn en es-
tos momentos de c6mo se esta con-
formando este nuevo sistema.

No todas las tendencias estin
claras y, como explicamos anterior-
mente, la necesidad de coherencia
dara origen a otros grandes grupos
de tecnologias que contribuyan a
formar la red o malla tecnologica de
la Tercera Revolucion Industrial.

En estos momentos, se identifican
cinco grandes areas de desarrollo:
® La informacion y las comunica-

clones.

* Nuevos materiales.
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¢ Biotecnologia.

= Genética.

* Energia

Las tecnologias de la informacion
nacieron en el sistema anterior y
contribuyeron a solucionar algu-
nas de sus contradicciones, princi-
palmente en el procesamiento de
grandes volumenes de datos; con
la puesta a punto de los micro-
procesadores, esta tecnologia se
convirtid en el buque insignia del
desarrollo de las tecnologias de la
Tercera Revolucion Industrial, al
contribuir decisivamente a la dis-
minucién de los gastos energéticos
y de otros materiales, asl como a
facilitar el desarrollo impetuoso de
[UEVOS CONOCcimientos.

En el grifico 1, simplificamos
sus principales manifestaciones.

El avance en esta area permite
adelantos importantes en las otras
areas emergentes y, a la vez, deman-
da nuevos avances en el Area de la
energia v de los nuevos materiales.

Nuevos materiales

Los avances en este campo han
transitado historicamente por el
incremento de su variedad y com-
plejidad; esta vltima ha ido desde
la complejidad aceptada, en la que
las impurezas de los materiales pro-
vocan daifio, a la etapa de la com-
plejidad controlada, en la cual las
estructuras de los materiales en el
ambito microscopico se puede co-
nocer v es factible hacerlas evolu-
cionar a la complejidad dominada
en la que puede manipularse la mi-
cro estructura y crear otras nuevas.
Precisamente, en este tltimo grupo
es en el que se ha centrado el desa-
rrollo de nuevos materiales.

El desarrollo ha sido sobre todo
en el campo de los composites y de
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los plasticos. El principal aporte
de los composites consiste en una
combinacién aditiva y, a veces,
multiplicativa de las prestaciones;
como ejemplo: la resistencia a altas
temperaturas y el aumento de peso
suponen la maximizacién de una
prestacion con la supresion de los
efectos no deseables que aportaba
un material tradicional.

Los plasticos presentan una nue-
va capacidad de respuesta a limita-
ciones diversas, como la lucha con-
tra la corrosion y la resistencia a las
agresiones quimicas. Unido a la re-
sistencia, a las temperaturas y a sus
cambios bruscos esto permite el de-
sarrollo de cualidades no logradas en
la Segunda Revolucion Industrial.

Biotecnologia

La biotecnologia inicia sus avances
con el desarrollo biolégico de la in-
genieria de la fermentacion y de la
bio-industria o ingenieria enzima-
tica. Consigue avances en las muta-
ciones genéticas en forma acelerada
y selectiva. Fue la ventana de aper-
tura al desarrollo de tecnologias ge-
néticas, pero sobre todo permitid
el desarrollo ‘acelerado de nuevos
productos, particularmente farma-
céuticos, a partir de la utilizacion
de seres vivos como elementos de
creacion de las nuevas propiedades
durante gran parte del proceso. De
igual forma, se tuvieron importan-
tes avances en la seleccion de nue-

vas variedades de plantas mediante
la reproduccion acelerada de ejem-
plares excepcionales. Muchos pro-
cesos quimicos pudieron sustituirse
por bioquimicos y a partir de esta
posibilidad se revolucionaron nue-
vos productos.

La genética

Es la que ha tenido un impacto mas
profundo y complejo, vy, a la vez,
la mas peligrosa de las posibilidades
de desarrollar nuevas tecnologias
para el progreso humano, economi-
co, social y practicamente en todas
las ciencias. De hecho, ya se utiliza
en forma mas o menos encubierta,
o con poca divulgacion en la indus-
tria alimentaria, farmacéutica y mi-
litar. Para muchos —y esto incluye
los prondsticos de las Naciones
Unidas—, sera el area dominante
del segundo cuarto de siglo, susti-
tuyendo como buque insignia del
desarrollo de las nuevas tecnologias
a la informatica.

Las nuevas energias

En primer término, el mayor im-
pacto actual no ha sido a causa
de una nueva forma de energia, el
impacio se ha logrado al incorpo-
rar las posibilidades de ahorro de
energia por €l uso adecuado de la
informatica y especialménte de los
microprocesadores, unido a nuevos
materiales y sobre todo al aumento
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de las capacidades de disefio dirigi-
das al ahorro de energia, lo que ha
dado origen a una revolucidn en el
disefio de maquinas y equipos.

En un segundo término, en la
actualidad se trabaja aceleradamen-
te en otros campos de [a energia re-
novable (edlica, geotérmica, solar,
biomasa) y en las investigaciones en
nuevos tipos de combustible. Un
paso intermedio sera el uso de nue-
vos combustibles, como el hidroge-
1o, en el transporte automotor.

En tercer término esta la energta
nuclear y sobre todo el dominio de
la fusién controlada, para poder uti-
lizar a plenitud y con un minimo de
riesgo el descubrimiento de la fusion
nuclear. Asi, se logro en la Segunda
Revolucion Industrial lo que antes
no fue posible de utilizar a plenitud
debido a sus riesgos y costos.

La estructuracion del nuevo sistema

Una fase muy importante del desa-
rrollo del nuevo sistema tecnologi-
CO es su estructuracion, ésta consis-
te en el establecimiento de nuevas
relaciones entre tecnologias y su
aplicacion hasta obtener productos
y procesos de uso extensivo. En
esta fase se crean las condiciones
para la desaparicién de parte de las
tecnologias antiguas, la regenera-
cion de otra parte y el surgimiento
de nuevas.

La caracterizacién del nuevo
sistema, como sefialamos anterior-
mente, puede analizarse a traves de
los siguientes procesos:
¢ la formacion de mallas tecnolo-

gicas.

* La nueva logica de conjunto.
¢ Los cambios sociales.

Es sobre estos procesos que se
estan desarrollando como conse-
cuencia y a la vez como componen-

te de los nuevos sistemas, donde la
planeacion estratégica de la empresa
debe profundizar més para revelar
sus futuros mercados y las ventajas
distintivas que podra utilizar para
ganar en la lucha por la competiti-
vidad. En algunas ramas las posibi-
lidades de competir seran muy limi-
tadas, y en otras se crearin nuevas y
muy prometedoras oportunidades.
Los procesos no son privativos del
ambito empresarial, influyen en el
pais, en su politica y en su nuevo rol
en los reordenamientos internacio-
nales.

Las mallas tecnologicas

Se establecen mediante la cohesion
intra-tecnolégica e inter-tecnolé-
gica. En este sentido tiene un sig-
ntficado decisivo el desarrollo ace-
lerado de los conoctmientos cien-
tificos que apoya la investigacién
fundamental, basica y aplicada por
parte de todos los componentes del
sistemna de investigaciones y que se
pone a trabajar en forma competi-
tiva para resolver estas intra e inter-
relaciones.

¢Como afectan a las actuales es-
tructuras productivas de México y
de Jalisco? (De qué mallas forma-
remos parte esencial y en cuales
no estaremos? (Cual sera el nuevo
ordenamiento productivo ante los
impactos en el petrbleo?

Muchas de estas preguntas no
podran ser resueltas sin un acele-
rado y coordinado esfuerzo en las
mnvestigaciones, un nuevo rol de la
integracion de todos los factores de
la sociedad.

Lz nueva logica de conjunto

S1 las limitaciones del sistema ante-
rior estaban en la escasez de ener-

gia, materiales y espacio, esto nos
indica que la nueva logica debe ser
la de desarrollar elementos que
integren los nuevos aportes en la
informaciéon y las comunicacio-
nes, los nuevos materiales, nuevas
formas de energia y la genética en
nuevas soluciones para las limita-
ciones anteriores. Un ejemplo es la
aviacidén, en ella se combina el uso
de la microelectronica con nuevos
materiales y la direccion automa-
tica para obtener nuevas naves ca-
paces de transportar mayores VO
limenes, con menos consumo de
combustible y con muchos menos
volimenes de materiales para su
construccidn, en recorridos mejor
calculados por el dominio meteo-
rol6gico mundial. La nueva logica
del conjunto no es facil de concep-
tuar en estos Momentos y sera ne-
cesario que se manifiesten mayores
avances en las mallas tecnologicas.

Los cambios sociales

Son los mas complejos de todos los
cambios en el proceso de la estruc-
turacion del nuevo sistema, pues
en ellos intervienen los nuevos ro-
les que jugaran los hombres y sus
organizaciones y, como es logico,
las luchas de poderes que se desen-
cadenan por lograr la supremacia
de paises, empresas y creencias po-
liticas y religiosas. Esto esta clara-
mente representado en la actuali-
dad por el llamado “Nuevo Orden
Internacional”.

El primer lugar lo ocupan los
cambios en los intereses del cono-
cimtento cientifico y el desarrollo
de las nuevas ciencias y disciplinas
clentificas que los soportaran; algu-
nos ejemplos son el surgimiento de
la biotecnologia, la fisica de la alta
energla, la neuropsicologla, la bio-
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economia, la gene-economia, lateo-
ria de las catastrofes y la aproxima-
cién al caos determinista.

En segundo término aparecen los
cambios de espacios revolucionados
por la globalizacion, las redes de co-
municacién en tiempo real y la posi-
cién del hombre ante estos cambios,
lo que posibilita su permanencia en
el hogar para la realizacion de un
gran nGmero de sus actividades, la-
borales, educativas, de distraccidn
y de enajenacién. Revolucionan la
industria del transporte, de las co-
municaciones, de los servicios, de
la educacién y del entretenimeento,
por citar algunas, e influyen en los
cambios de valores, desarrollo psi-
co-fisiolbgico y desempefio social.

En tercer término esta la in-
version de la polaridad. El nuevo
espacio creado no es homogéneo
y armonioso, no hay equidad ni
armonia, por el contrario: se en-
cuentra polarizado por poderes eco-
némicos y tecnologicos. Inglaterra
fue el pais dominante en la Primera
Revolucién  Industrial. En  la
Segunda Revolucion Industrial fue-
ron Alemania y Estados Unidos.
Con los sucesos de los Balcanes y la
invasién de Irak, en estos momen-
tos somos testigos de la lucha entre
Estados Unidos y la Union Europea
por el dominio de este espacio, aun-
que la historia dice que el pais gana-
dor de una revolucién industrial no
permanece como el predominante
en la otra. Muchos elementos iden-
tifican las luchas actuales por ese do-
minio como el factor geo-politico
determinante de las acciones actua-
les en politica internacional, y algu-
nos avizoran como posible futuro
triunfador a China o —lo que quizas
sea lo mas representativo de las nue-
vas condiciones— a las grandes coa-
liciones en Asia, Europa o América.

¢Cuiles serdn los representantes del
nuevo sistema? (En qué relacién es-
tara México?

En cuarto término esta la trans-
formacién de los sistemas empre-
sariales y de las nuevas formas de
administrar las empresas, pero este
punto lo trataremos con més pro-
fundidad en un préximo articulo.

El mundo cientifico y el mundo
empresarial enfrentaron esta reali-
dad: no era posible llegar al siglo xx1
con tales amenazas. La revolucion
cientifico-técnica y mas especifica-
mente la de las tecnologias de la in-
formacion fue la primera respuesta
del mundo empresarial y cientifico
a estas amenazas. El mundo desarro-
Hado evit el eminente agotamiento
del petréleo e inicié un acelerado
proceso para cambiar las tecnologias
genéricas por una nueva era (las tec-
nologias de la Tercera Revolucién
Industrial). Sin embargo, estos pro-
cesos clentificos y econdmicos acre-
centaron las crisis sociales y politi-
cas. Fl abismo entre el mundo desa-
rrollado y los paises que intentaban
desarrollarse se amplio. Hoy esto
presenta un panorama complejo y
dificil, la revolucién cientifico-técni-
ca se desarrolla impetuosamente; a
la revolucién de la informatizacion
y de las comunicaciones, se suman la
biotecnologla, los compistes y la ge-
nética. El mundo de las tecnologias
genéricas tiene sus dias contados y
una nueva era tecnologica se abre
camino aceleradamente, pero en su
desarrollo acumula capital, decrecen
proporcionalmente los mercados en
la relacién de capital disponible y
posibilidades de inversién y la bre-
cha entre ricos y pobres es mayor,
acelerando las crisis politicas y so-
cioecondmicas.

Estos procesos y las crisis que
ellos originan estan presentes como
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fenémenos globales. Las manifesta-
ciones en un pais difieren de otros
en intensidad, tiempo de manifes-
tarse o consecuencias, pero la ver-
dad es que la crisis es para todos y
que ellas son las principales fuentes
de la gran incertidumbre y, a veces,
de las cadticas situaciones por las
que atraviesan todos los negocios v,
por ende, los desarrollos econémi-
cos de nuestros paises.

La primera gran consecuencia de
estas crisis es el impacto de las nue-
vas tecnologlas en todos los proce-
sos productivos y de servicios, lo
cual ocasiona un acelerado cambio
en las tecnologias productivas; la
segunda consecuencia es la globa-
lizacién de la produccion y del co-
mercio; la tercera es el crecimiento
de las luchas de las fuerzas competi-
tivas en niveles, métodos y alcances
nunca antes vistos; la cuarta es el sig-
nificado e importancia que adquiere
el “hombre comiin” como cliente,
como trabajador, como objeto y su-
jeto de los procesos empresariales
en interrelacién como sujeto y ob-
jeto de la conduccion de todos los
procesos sociales; la quinta es el cre-
ciente abismo entre los paises ricos
y pobres: América Latina aumento
40% su masa de poblacion en pobre-
za grave.

Hay que estar conscientes de que
vivimos en los albores de un nuevo
mundo; todavia no sabemos si sera
mejor o peor, pero indiscutiblemen-
te sera diferente.
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