En la actualidad, los empresarios se
encuentran en una etapa de restric-
ciones que los vuelve cada vez mas
conservadores.

En el plano sistémico, el criterio
de eficiencia debe ser multiple, asi
como poder medir una multiplici-
dad diversificada de factores.

Los cambios y acontecimientos
econbémicos, politicos y soctales
producen, a su vez, cambios inter-
nos profundos en la estructura y en
la orientacién, proposito, intencion
y motivaciones de los directivos y
la gente que labora en las empresas.
Asumir el andlisis y la reflexion de
los fendmenos nos servird para ini-
ciar un proceso de observacion que
permita claborar las ansiedades que
se reactivan ante las situaciones de
CrISIS.

Las meodificaciones inesperadas
provocan un estado de desequilibrio
e incertidumbre. A grandes rasgos,
podemos establecer tres categorias
para estas modificaciones:
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1. Cambios sustanciales o de suas
titucidon No implican una revision
profunda del sistema, y estan rede-
finidos a nuevas formas de enfrentar
las necesidades o intenciones laten-
tes.

2. Cambios que implican creel
mienta Incorporacion gradual de
experiencias cn el marco de los pro-
positos del sistema, aportando ma-
yor riqueza y complejidad.

3. Cambios que implican perdi
das actuales o futurasRepre-sentan
una crisis de discontinuidad, son
profundamente perturbadores del
sistema individual y orpanizacio-
nal.

Ante la legitimacion del ambien-
te, Pleffer y Salandik mencionan
cuatro tipos de errores:

1. No percibir correctamente los
ambientes externos ni su importan-
cia refativa para la organizacién.

2. Aun aceptando la interdepen-
dencia con el ambiente externo, hay
lecturas equivocadas de las deman-

Juan Gaytan Cortés

Profesor ¢ investigador del Diepartamento de Mercadotecnia
v Negocios Internacionales del cucra-UdeG

Compilador

das que le son formuladas a la orga-
nizacion.

3. Realizar las cosas como siem-
pre se han hecho (compromiso con
el pasado).

4. No medir bien las consecuen-
cias de evaluar mal las distintas pre-
siones que se reciben desde diferen-
tes grupos del entorno.

La organizacidn, el ambiente y
sus interaccioﬂcs son CO]Tll.')lemeﬂ-
tarios, concurrentes y antagomnistas.
El ambiente nutre, destruye o hace
existir. Pero, a su vez, la organiza-
cién lo transforma, contamina o
enriquece.

En una sociedad como la nuestra,
en perpetua evolucion, las organiza-
clones insertas en la misma debe-
ran atravesar mutaciones rapidas y
continuas totalmente inesperadas
en un medio ambiente indeseable.
Aquellas organizaciones que deseen
sobrevivir deberan interpretar y
afrontar de manera adecuada el am-
biente social.
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indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

Mide el aumento general de precios en el pais. Es calculado quincenalmente por el Banco de
Mexico y se publica en el Diario Oficial de la Federacion los dias 10 y 25 de cada mes.

Periodo 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Enero 218 253 1.34 055 092 0.4

Febrero 3.96 3.8 224 0.49 .86 0.68

Marzo 518 4.87 2.81 112 1.37 132

Abril 6.17 5.83 3.39 1.63 1.93 1.49

Mayo 701 6.47 3.78 1.87 213 1.16

Junio 828 717 4,39 211 263 1.25

Julio 1232 7.88 48 1.84 293

Agosto 10.37 8.48 538 245 3.32

Septiembre 12.18 9.63 6.15 3.40 3.94

Octubre W3.77 10.22 6.88 387 4.40

Noviembre 15.78 11.2 7.79 4.26 5.24

Diciembre 18.61 12.32 8.96 440 5.70

(Base: 1994=100).
Fuente: Con cifras proporcionadas por el Banco de México.
Inflacion en México (datos del Banco de México)
—— 1998
—=— 1999
2000

—— 2001
—»— 2002
—— 2003

Volumen 7, Afio 4 Enero-Junio 2003
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indice de la Bolsa Mexicana de Valores

Representa el cambio en los valores negociados en la Bolsa en relacion con el dia anterior, para determinar el
porcentaje de alza o baja de las acciones mas representativas de las empresas que cotizan en la misma.

indice de precios y cotizaciones

Perlodo 1988 1999 2000 2001 2002 2002
Enero 3,647.17 3,057.93 6,58567 £,496.89 6,927.87 5,054.35
Febrero | 3,840.98 4,260.80 738855 |  6,032.10 673444 | 592706
Marzo 3,747.08 4.930.37 7,473 25 5,727 89 7,361.86 5,914.03
Abrit 3,756 61 5.414.45 5,640 68 5987.25 | 748074 6,509.88
Mayo 3,968.81 5,477.65 5,961.14 6,505.30 7,031.64 6,699.18
Junio 445787 | 582951 6,048.33 6,666.17 6.460.95 7.054.99
Julio | 506783 5,260.35 651421 | 647440 6,021.84

| agosto o 4,648.41 5,086.87 6.664.52 8,310.70 6,216.43

Sepfiembre 5.321.50 5,050.46 6,334 56 540353 | 572846 | -
Octubre 4,647.84 5,450 37 6,394.24 5,537.04 5967.73

| Noviembre 497457 6,136 47 5,652.63 5,832.83 6.156.83
Diciembre 5,229.35 712988 5,652.19 6.372.28 6,127.00

Base: 0.78-X-1975=100.
Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, sa de cv.

indice de precios y cotizaciones (datos de la Bolsa Mexicana de Valores)

8,000.00

5,000.00
4,000.00 -
3,000.00
2.000.00
1,000.00

0.00
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Producto Interno Bruto

Indicador representativo de la produccion de bienes y servicios de uso final generados en el pais por las empresas
mexicanas. Se presenta en periodos trimestrales.

Es un indicador del crecimiento de la economia, altamente representativo de la bonanza macroecondomica del
pais. Todos los demas indicadores estaran bien si hay crecimiento, y mal si hay decremento de la actividad empre-
sarial.

Producto Interno Bruto por gran division (variacion proporcional)

CONCEPTO ' .1988 1999 2000 2001 . 2002 Jun-03
P 1 B, a precios de mercado - o 4.90 3.80 8.90 . -3.90 080 0.90
Agropecuaria, silvicultura y pesca ) 0.80 3 %D 3.40 1.80 ) -0.40 25 i
M;nér}a - : 270 -2.10 4.00 -10.10 -0.30 25
Industria manufaciurera . 7.40 4.20 7.10 -4.50 -0.60 ) 49
i Construcc;i;')n . 7 4.20 5.00 ) 5.00 -4.00 E 1.70 35
Electriciéad, gas y agua ’ 1.90 7.230 6.20 -4.30 3.80 71.9
Comercio, restaurantes y hoteles 5.60 3.40 11.40 -4.20 -0.40 0.6
Transporte, almacenaje y comunic. o 6.70 7.80 12,.?[} -5.70 2.20 26
_-.S“en.aicios financieros, seguros,ﬂactividad inmobiliaria y de alquiler 4.860 5.90 4.50 i -6.20 4.40 4 ]
Servicios comunales, socizles y ﬁersonales 2.90 210 3.00 : -0‘70. 1.30 7 1.5

Nota: Las tasas que aqui se presentan provienen de series no corregidas estacionalmente. Las series desestacionalizadas se pueden consullar
en la "Coleccién Estadisticas Econémicas”
Fuente: nes, Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Producto Interno Bruto (a precio de mercado)

PIB2002 PIB JUNIO-
2003

PIB 2000

PLP 1998  PIB 1999
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Cuenta corriente

Se le llama asi a la suma del saldo de la balanza comercial de un pais (importaciones menos exportaciones), mas
ta balanza de servicios y otras transferencias.

Importacion y exportacion de mercancias, 1990-2002 (millones de délares)

; Exportacién Importacién
Nimero ' Afio de mercancias de mercancias
X [millones de dolares) | (millones de dolares)
3 1990 40,710.00 41,593.30
2 1991 42 69750 ] 49,966.66
73 7 .1”99?_ . 46,195.60 é2.129.40
4 1993 51,886.00 55,386 50
i5 1994 ! 60,882 20 [ 7934580 |
6 wes | 794160 | 7248310
7 1966 95,999 70 l B9.468.80
8 1967 110,431.40 l\ 109,807 80
9 N _1 958 B 117,459.60 ! 125,373.10
10 R 1959 e 136,391.10 1;4.1,974‘80
T 1 2000 166,454 .80 174,457 30
12 772001 758.:142.90 168,396 50
13 2002 160,682.70 168,678 .90
14 Jun-03 79,903.30 81,490 40

Fuente: Tabla construida con cifras de la Balanza de pagos, elaborada por Banixco.

Importacion y exportacion de mercancias, 1990-jun/2003 (millones de ddlares)

400,000.00

300,000.00 1 _

200,000.00 Bim portam‘c')n

100,000.00 @ Exportacion
0.00 -

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14

Afios
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Tipo de cambio interbancario

Es el valor del peso mexicano con respecto al dolar, calculado con el promedio diario de los cinco bancos mas

importantes del pais, que refleja el precio spot (de contado), negociado entre bancos.

Esta muy directamente relacionado coh la inflacion, la tasa de interés y la Bolsa Mexicana de Valores.

Tipo de cambio (moneda nacional por délar de los £u)

Periodo 1998 1999 2000 i 2001 2002 2003
Enero 836 1017 .51 g67 947 10.58
| Eairar 8.58 9.94 9.37 9.66 9.08 10.92
Marzo 852 9.92 ©.23 954 903 10.94
Abril 8.48 9.29 941 927 93 1063
Mayo 8.88 475 9.53 008 | 961 1025 |
" Junio 9.04 9.49 995 9.06 16.00 050 |
Julio 8.92 9.38 93 | 919 9.69 T
Agosto .96 6.38 9.23 9.14 9.90
Septiembre . 1011 9.36 9.41 9.53 10.1-_7
Cciubre 10186 9.5 964 9.24 10.16
MNoviembre G 94 9.36 9.41 ) 9.28 1015 !
:‘Et;i.embré 587 8.51 957 | 914 ;1021
Nota: Se refiere al tipe de cambio de fin He periode considerado a valor de mercado.
Fuente: Banco de México, Indicadores Econémicos
Tipo de cambio (peso por délar de los eu)
—e—1998 |
—\— 1999
: 2000
81 e 2004
4 —%— 2002
2 —8-—2003 |
] ‘ ‘ ‘
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