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Resumen

L.os compradores internacionales insisten en ia ob-
tencién de una mejor calidad, menores tiempos de
respuesta, asi como lotes mas pequenos. En palabras
de un fabricante de la India, comenta Hubert Schmitz
{2000}, “nos exigen que produzcamos a los precios del
tercer mundo, pero con la calidad del primer mundo”.
Esta cita resume el desafio que deben enfrentar las
companias de los paises en desarrollo: competir contra
las importaciones o agruparse para exportar. Las con-
diciones que fomentan la formacion de clusfers en un
area geografica particular no se entienden totalmente.
Sin embargo, el trabajo actual muestra evidencias de
algunos factores determinantes en la internacionali-
zacion de la cadena productiva, explicando como un
sistema de compafiias con la necesidad de hacer frente
a la competencia internacional se debe agrupar para
establecer una estrategia comdn, formando clusters
gue les ayudan a competir y a internacionalizarse por
medio de exportaciones. Por otra parte, la exportacion
representa una opcién estratégica viable para inter-
nacionalizar a las compaiiias, lo gque en las Oitimas
dos décadas ha suscitado el interés por investigar los
determinantes de éxito en las empresas expartadoras
{Zou y Stan, 1998).

Abstract

The international buyers insist on obtaining one better
quality, smaller minors response times and lots. In words
of a manufacturer of India, Hubert Schmitz comments
{2000), “is demanded to us that we produce to prices of
the Third World, but with quality of the First World”. This
appointment summarizes the chalienge that must face
the companies of the countries developing, compete
againstthe imports or be grouped for the export markets.
The conditions that foment the formation of clusiers in
particular a geographic area not understand complete-
ly. Nevertheless, the present work shows evidences of
some determining factors in the internationalization of
the supply chain, explaining like a set of companies with
the necessity to face the internationatl competition must
be grouped to establish a common strategy, forming
clusters that it helps them to compete and to internatio-
nalize itself by means of exports.

On the other hand the export represents a viable strate-
gic option so that the companies are internationalized,
caused the interest in the last two decades to investigate
the determinants of success in the exporting companies
{Zou and Stan 1898). The present work has been based
on the empirical and documentary investigation expre-
ssed by different authors, as well as the experience in
several clusters enterprise at international level.

METODOLOGIA

El presente trabajo esta basado en
la investipacion empirica y docu-
mental dada a conocer por diversos
autores, asi como en el estudio de
experiencias en empresa de varios
clusters a nivel internacional.
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LOS CLUSTERS
INDUSTRIALES EN LA
INFRAESTRUCTURA
SOCIAL. Identificacion

de sus caracteristicas y efectos

La variedad en la definicién de clus-
ters industriales nos ayuda a expli-

car las diversas discusiones que se re-
fieren a la metodologia para identifi-
car los clusters (LeVeen, 1998). Una
de las propuestas principales para
identificar los clusters se basa en las
técnicas cuantitativas, incluyendo
indices de la localizacion y el analisis
de entrada-salida (transaccion, tran-
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sacciones) (Rosenfeld, 1997). Estas
herramientas ayudan a identificar la
concentracion relativa de industrias
en una region, ast como a identifi-
car los enlaces entre el comprador
y el proveedor en los diversos sec-
tores Industriales. El anAlisis cuan-
titativo de la entrada-salida v otras
herramientas han sido el fundamen-
to para identificar clusters en varios
estudios, por cjemplo: proyecto del
cluster industrial en las ciudades her-
manas (“Estado y politica de pro-
gramas locales”, 1998} y el estudio
de la Universidad de Carolina del
Norte en Chapel Hill (Bergman et
al., 1996), asi como los estudios de
Michael Porter, los cuales se basan
en este tipo de analisis para abordar
el caso del cluster internacional.
Generalmente, se considera a los
enfoques cuantitativos para identi-
ficar los clusters industriales como
un componente critico en el analisis
del cluster. Este tipo de anilisis pro-
porctona la herramienta inicial para
identificar los clusters potenciales y
para indicar la presencia relativa de
diversas industrias en la region. Los
analisis cntrada-salida son especial-
mente utiles en el analisis del cluster
integrado verticalmente, cuando la
relacién cliente-proveedor es mas
obvia {LeVeen, 1998). Sin embargo,
los analisis cuantitativos no indican
si existe una relacion verdadera en-
tre las organizaciones individuales
¥ no explica otros factores mas alla
de la relacion producto-mercado,
tales como la colaboracion de la in-
dustria y el flujo de la informacién
(Doeringer y Terlka, 1995; Jacobs
y DeMan, 1996; Rosenfeld, 1996,
1997). Algunas veces, las transaccio-
nes inter-compafiias en los canales
de la produccion no se pueden de-
tectar en los analisis de entrada-sali-
da, tampoco la relacién y el tipo de
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las rmismas, por 1o que no se pueden
discernir las ventajas del cluster de
esta manera (Doeringer y Terkla,
1995).

Un consenso general en la lite-
ratura indica que para identificar e}
cluster industrial es necesario con-
ducir un analisis cualitativo, ademas
del anilisis cuantitativo existente.
Los cuestionarios y las entrevistas
representativas realizadas a las com-
pafiias ayudan a entender la relacion
del cliente-proveedor, asi como a
identificar las reas comunes entre
las industrias {por ejemplo: la mano
de obra o las necesidades de la infra-
estructura, o la tecnologfa usada).
El uso del anilisis cualitativo puede
confirmar lo encontrado en el ani-
lisis cuantitativo, asi como ayudar
a identificar el potencial del cluster
industrial que no se ha detectado
por medio del analisis convencional
de datos (Doeringer y Terkla, 1995;
Jacobs y DeMan, 1996; Sternberg,
1991; “El estado y los programas de
politica local”, 1998).

Porter (1998) sugicre muchas
de las ventajas competitivas en-
contradas fuera de una compaiifa
o incluidas fuera de una industria,
ello reside generalmente en el lu-
gar de su unidad del negocio. En
otras palabras: una compaiifa tiene
oportunidades mejores de sobresalir
dentro del cluster local que fuera de
él, como se menciona en el reporte
para la federacién de las industrias
suecas (2000).

Segun Porter (ibid.) los clusters
afectan la competitividad en tres
formas principalmente:

1. Aumenta la productividad de
las compaifiias situadas en el drea del
cluster.

2. Conduce a la direccion y el
indice de la innovacién donde se
basara el futuro del crecimiento en

productividad.

3. Estimula la formacién de los
nuevos negoclos que amplian y for-
talecen el mismo cluster. Bl cluster
permite a cada miembro la ventaja
como s1 estuviera a gran escala o lo
unieran a otros formalmente, sin el
requisito de sacrificar su flexibili-
dad.

Porter, ademas, enfatiza las ven-
tajas principales que el custer oferta
a sus miembros:

1. Un acceso mejor a los clientes
y proveedores.

2. Contar con acceso a la infor-
macion especializada.

3. Complementariedad.

4. Tener acceso a las instituciones
¥ los servicios ptiblicos.

5. Mejor motivacidén y medicién.

El cluster promueve la innova-
cion y formacion de nuevos nego-
cios. Para cualquier competidor es
dificil imitar la sinergia creada por el
cluster. El cluster distribuye el éxito
y el desarrollo entre los miembros.
Al analizar los informes de diversos
autores, provenientes de varias re-
glones, resalta el estudio hecho por
Lépez Cerdan (1999), quien presen-
ta el caso de Italia como un ejemplo
aceriado de Jos resultados favorables
alcanzados, tanto en el ambito eco-
nomico como en el ambito social,
con la estrategia colectiva de distri-
tos industriales.

Segiin un estudio del orT respecto
al caso italiano, de 61 distritos indus-
triales (utilizaremos indistintamen-
te “distritos industriales” y “cluster
industrial”) uno concentra 19.5% de
la manufactura (Cossentino et al.,
1996). Esto es interesante por las si-
gulentes razones:

* Laexperiencia Italiana demuestra
que el fenémeno del distrito in-
dustrial no es marginal y puede
tener 1mpactos significativos en
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el funcionamiento de economias

desarrolladas.

* Algunos distritos italianos han
tenido éxito econdmico tanto en
los mercados internos, asl como
en el internacional.

* Comparando de otra manera las
organizacidén de las compaflas
pequefias, los distritos industria-
les han demostrado la capacidad
de proporcionar condiciones so-
ciales satisfactorias.

En general, varios de los distri-
tos industriales italianos se concen-
tran en tres regiones al norte de
Italia: Emilia Romagna, Toscana y
Veneto.

De acuerdo con Cossentino y
otros autores, en los distritos indus-
triales italianos existe un denomina-
dor comiin: “la presencia de un con-
tinuo dinamismo”, el cual se puede
caracterizar a través de los siguientes
elementos:

Predominio de pequerias compariias

* “En Toscana existe una compa-
flia por cada diez habitantes.”

* “En Emilia Romagna, distrito de
Carpi, 87% de las compafiias tie-
ne menos de 10 trabajadores.”

¢ “FEn Venecto existen 11 distritos
con empresas que tienen de 4 a
20 trabajadores.”

Generacion de una produccicn

exportable

¢ “En Veneto 5 de los 11 distritos
exportan 70% o mas del valor de
su produccion. Mientras que los
11 exportan por lo menos 30%.”

o “Eneldistritode Emilia Romagna
el valor de las exportaciones de la
madquinaria del embalaje aumen-
t0 33% en 1993.7

* “En el distrito del textil de Prato
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el valor de las exportaciones au-
mento 24% en 1994.7

Generacion de altos ingresos

e “En Toscana el ingreso de los
trabajadores es 26% superior a la
media nacional.”

Generacion de empleos

s “En Veneto, distrito de Belluno,
de 1981 a 1991 aumento el em-
pleo en 77%. Mientras que en el
del distrito industrial de la joye-
ria aumento en 92%.”

* “En Venetoyen Emilia Romagna
el indice de desempleo es de 6%
comparado con 11% para toda
Ttalia.”

Los distritos industriales o clus-
ters constituyen una estrategia co-
lectiva que permite a las cotnpafiias
integradas enfrentar algunos de los
siguientes desafios:

e Contar con precios Compeutivos.

* Mejorar la calidad de productos y
Servicios.

¢ Mejorar el servicio al cliente.

s Mejorar el comercio de produc-
tos en el pals y fuera de él.

* Mejorar a la gerencia administra-
tiva,

¢ Fomentar la innovacion.

De acuerdo con lo afirmado por
Cossentino, las ventajas de los
distritos industriales son los si-
guientes:

* “Lograr mayores niveles de efica-
cia y habilidad en la produccion a
través de la especializacién.”

* “Acceso rapido y facil a la gama
completa de especializaciones de
la cadena productiva local.”

» “Habilidad de talentos y capaci-
dades.”

* “Presencia de una atmosfera in-
dustrial que permite diseminar
los nuevas ideas rapidamente.”

¢ “Existencia de una mezcla de re-

laciones de cooperacién y conr
petencia entre compafiias.”
* “Fomenta una cultura emprende-
dora.”
¢ “Presencia de un medio ambiente
de consenso.”
* “Fomenta un soporie de ayuda
entre instituciones.”
Estas ventajas se complementan y
se enriquecen, comenta Dini (1996),
cuando los distritos industriales pre-
sentan las siguientes ventajas com-
petitivas:

Concentracion econémica

» Produce un efecto de atraccion
hacia proveedores de insumos y
profesionales espectalizados.

¢ Mejora la fuente de estos factores
y aumenta la eficacia de los mer-
cados respectivos.

o Genera un efecto positivo en los
costes de las compatfifas localizadas
en estas Areas de especializacion,

Ventajas de especializacion

» Ventaja de las economias de esca-
la quelas compafifasno podrianal-
canzar en un escenario d ¢ diversi-
ficacion de las funciones produc-
tivas.

¢ T.areduccién de fuentes de costes,
como por ¢jemplo la reduccion
de su inventario.

¢ Fl acelerado proceso de aprendi-
zaje hace posibles la simplifica-
cibén/focalizacion de las tareas
productivas.

Integracion de ventajas

Un estado avanzado de union hace
posible el intercambio de experien-
cias, la extensién de contactos en
red y el desarrollo comin del cono-
cimiento estrategico:

¢ Estimula la difusion de las nuevas

tecnologias.
e Las capacidades industriales se
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aseguran para obtener y procesar

la informacion, asi como para to-

mar decisiones estratégicas.

Por otra parte, Beaundry y Swann
{2001), en una investigacion hecha
en clusters industriales del Reino
Unido, analizan diversos factores
por ejemplo: el tipo de compafiia,
representado por su antigiiedad en
el mercado, su estatus, v su solidez
financiera; caracieristicas de los em-
pieados; y vartables como la densi-
dad de poblacién y el nivel de inves-
tigacion y desarrollo. Establecieron
que las ventajas de algunos factores,
ast como la magnitud en su impacto
social, son diferentes para cada re-
gion v los resultados dependen ade-
mas del tipo de industria a la cual
Peﬂcﬂeceﬂ.

CONCLUSIONES

De la misma manera, las contribu-
clones de Audretsch y Feldman
(1996), Audretsch y Stephan (1996)
v Prevenzer (1997) indican que la
propenston de agruparse geografl-
camente y las actividades de innova-
ci6n tienden a ser mas relevantes en
las industrias donde el nuevo cono-
cimiento tiene un papel mas impor-
tante. Sin embargo, tanto Klepper
(1996) como Audretsch v Feldman
(1996) acenttian los efectos de las
aglomeraciones en que la transmi-
sion local del conocimiento depen-
de de la etapa de vida del servicio/
producto. La mayor contribucion
en la transmision del conocimien-
to sugiere que las actividades de la
innovacién demuestran una mayor
propension a la concentracion geo-
grafica en esas actividades donde el
conocimiento lacito tenga un papel
importante en la generacidn de las
innovaciones, mismas que OCurriran
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probablemente durante las primeras
etapas de la vida del servicio/pro-
ducto.

Lundvall (1992) define el siste-
ma de innovacidn como un sistema
social, compuesto de subsistemas
interactivos: el subsistema de uso
y operacion del conocimiento, y el
subsisterna de generacion y difusion.
La interaccién entre los subsistemas
v las organizaciones que participan
llevara al progreso de una region
o de un pais mediante el flujo del
aprendizaje. Si una zona geografica
muestra una interaccidn robusta en
la red, esto presenta ventajas para
crear una abundancia y sostenible
promocion de procesos de aprendi-
zaje, asl como la creacién de inno-
vacion.

En oposicion, la carencia de cohe-
rencia y correlacion entre los subsis-
temas produce pocos efectos, aunque
se inviertan cantidades importantes
de insumos. El dinero usado exclusi-
vamentc para la creacion de infraes-
tructura y equipo, sini conexion con
la verdadera demanda y las necesida-
des de la operacion, puede declinar el
efecto de estos fondos.

Los clusters industriales italianos
—o “distritos industriales”, como
son denominados en alguna lite-
ratura—, son un tipo particular de
modelo de la produccion profunda-
mente arraigado en el contexto so-
cial. Marshall, en 1952, fue el prime-
ro en deseribir la concentracion de
compafilas en una proximidad geo-
grafica como “distrito industrial”.
De acuerdo con Marshall, esta con-
centracién permite a todas las orga-
nizaciones gozar de las ventajas de
las economias de escala, asi como la
innovacion técnica y organizacio-
nal, lo cual permite llevar mas alla a
cualquier compafiia de lo que logra-
ria individualmente. E! distrito in-

dustrial o cluster de Marshall a largo
plazo acumula y emplea la coopera-
cion en la creacion del conocimicn-
to y de la innovacidén. Los distritos
ndustriales o clusters desde que han
sido definidos son organizaciones
socios-territoriales  caracterizadas
por la presencia de una activad tan-
to de una comunidad de gente como
de una poblacién de compafias en
un area natural y delimitada histd-
ricamente (Becattini, 1990). La at-
mbsfera social (Det Oteatl, 1994) de
un distrito industrial tipico o cluster
mucstra las caracteristicas basicas si-
guientes:

1. Una cultura coman.

2. Conflanza enire los miembros,

3. La reciprocidad como estindar.

4. Solidaridad.

En esta realidad, el conocimicen-
to tacito (Polany, 1958) representa
el recurso principal donde esia la
ventaja competitiva del distrito in-
dustrial en el mismo tipo de conoci-
miento generado y compartido den-
tro del duster (Daft y Lengel, 1986;
Keeble y Wilkinson, 1999; Corno et
al., 1993).

El dinamismo de la innovacién
parece tener su punto fuerte en el
disefio y en la actividad de investi-
gacion y desarrollo, lo cual habla
de la dimensién media de las com-
pafiias; mientras que las compaiiias
pequefias parecen beneficiarse de
la asociacidon externa aumentando
la produccion como consecuencia
del nuevo conocimiento, asi como
resultado de una organizacién geo-
grafica de la actividad en distritos
industriales especializados. Ademds,
mediante la incidencia favorable
de la ayuda externa a través de los
centros de innovacion. De esta ma-
nera, mientras que la escala parece
ser un [actor determinante en la ge-
neracion interna de conocimientos
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técnicos, la presencia de las econo-
mias de aglomeracidn estimula las
actividades de innovacion en esas
unidades productivas a pequefia es-
cala o con un esfuerzo reducido de
Investigacion.

Estos efectos beneficiosos proba-
blemente amplian el limite funcio-
nal del sector para afectar positi-
vamente otras actividades comple-
mentarias y muy relacionadas, esto
abarca la misma red local, de acuer-
do con los conocimientos transver-
sal e inter-industrial sefialados por
Suarcz (1992) en el caso de la indus-
tria espafiola. Caso que tendria que
ser objeto de una investigacion fu-
tura en la industria del vestido de la
ciudad de Guadalajara, las externali-
dades podian desempefiar un papel
excelente en la difusion de las inno-
vactones tecnologicas hacia otros
sectores compatibles.

Finalmente, no se puede evitar
que los resultados de la nvesuga-
cion tengan consecuencias evidentes
en la naturaleza dc la politica indus-
trial. Por un lado, sefialan la impor-
tancia de las politicas en la ayuda a
la innovacidn, entendidas en senti-
do amplio, pueden estar dentro de
la competitividad del sector. Sin
embargo, las caracteristicas espe-
ciales del proceso de la innovacion
en estas actividades aconsefarfan el
impulso en las politicas industriales
que distinguen el analisis e instru-
mentos para cada sector. Ademas,
la importancia de las economias de
aglomeracion, asociadas a la proxi-
midad local y los efectos favorables
de la ayuda ofrecida por los centros
especializados dc innovacion de-
muestran la conveniencia de que la
politica industrial preste una mayor
atencion a los determinantes en la
localizacién de las actividades en el
territorio. Tal y como indica Myro
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(1994}, la fijacion de prioridades sec-
toriales en la politica industrial pa-
rece ser mis importante cuando se
adopta un enfoque regional, puesto
que es aqui donde los efectos exter-
nos, principalmente de la naturaleza
tecnologica, alcanzan probablemen-
te una mayor relevancia.
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