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INTRODUCCION

Se presenta una reflexién y
anilisis resumido respecto a algunas
consideraciones para generar
estrategias que fomenten una cultura
de la calidad en las Instituciones de
Educacién Superior.

de la

investigacion solo se integran tres

En este resumen

elementos clave para la propuesta
estratégica y son los siguientes:

1. Las politicas de educacién
superior en México y sus
resultados

2. Los elementos de la

administracién de la calidad
total (ACT) en la educacién

3. DPropuestade estrategiasque
promuevan el desarrollo de

una cultura de calidad en las
1ES

Los elementos que se
expresan en las politicas de
educacién superior en México,
destaca algunos aspectos que se
establecieron y de los cuales varios
no se cumplieron.

Se toman diferentes autores
que han escrito y opinado sobre los
procesos de calidad total en las
Instituciones de Educacion Superior,
para tomarse como un marco de
referencia para la propuesta
estratégica.

Finalmente, se presenta una
propuesta de modelo para
implantarse en las TES como un
elemento que coadyuve al logro de
una cultura de calidad en las mismas.

yrinstitutio

DESARROLLO

1.-POLITICAS DE EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO Y SUS
RESULTADOQS

En nuestro pafs de las politicas para
la educacién superior que se
ZENEraron en este sexenlio, preveia en
el Plan de Desarrollo Educativo lo
siguiente:

” Cobertura

“ Calidad

” Pertinencia

“Organizaciény

coordinacién del sistema
De acuerdo a las politicas

establecidas en el sexenio que
concluyd, también se percibe una
propuesta de cambio de estado
evaluador por una planeacion
central, para ello en PROMER se
toma como principio bdsico la
formacién de académicos en
posgrado,  cambiando  de
presentacién de macro proyectos a
proyectos presentados por cuerpos
académicos, donde se buscaba
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apoyar a grupos de académicaos con-
solidados.

Por otra parte, hubo proyectos del
PDE que nunca se llevaron a cabo,
tales comao:

§  Padrén de licenciaturas de alta
calidad;

§ Becas para estudiantes de

licenciatura;

Férmulas para el financiamiento;

WA A

Sistema nacional de informa-
cién; y
§ La Acreditacién.

Los puntos anteriores de
politica de desarrollo educarivo y
algunas reflexiones de anilisis,
conllevan a visualizar lo complejo
que resulta proponer criterios
generales de aplicacién para todas las
1ES, mds ain con las grandes
diferencias presupuestales y de forma
de trabajo que tienen UNAM, UAM
y UPN, donde por afos ha
predominado la independencia de
criterios de evaluacidn, estimulos,
desarrollo del personal, debido a que
no han querido aceptar a la ANUIES
y Ofros O0rganismos como
moderadores de los criterios

generales, sino que se perciben as

mismas, como instituciones de élite
diferenciadas de las demds institu-
ciones del pafs, lo cual resulta bas-
tante discutible.

Tal como se expresa en los
anteriores renglones, se observa que
las mediciones de la calidad en las
IES, no ha sido una estrategia
acertada a nivel general, dade que
mientras en unas instituciones
reciben presupuestos en base a sus
resultados, otras lo hacen en funcidn
de su capacidad de negociacién, sin
importar  los {ndices de
productividad.

Esto conlleva a que la
politica educaciva nacional, debe de
generar criterios de evaluacién por
medio de indices por desempefio que
sean homogéncos para todas las TES
del pals y de esta forma realizar las
partidas presupuestales con dichos
elementos.

De las estrategias que se habia
establecido el gobierno federal para
el desarrollo educativo, habrd de
analizarse la posibilidad de evaluar
los niveles de las licenciaturas
existentes, para con base en ello
detectar los criterios bajo los cuales
se medirdn y determinardn cuales
tienen los niveles para integrar el
padrén de excelencia.

Otro elemento que deberd de darse
continuidad es lo referente a la
acreditacion, asunto que se quedd en
el tintero, pero que tiene una gran
relevancia, ya que esto propiciaria
que las IES trabajen para elevar sus
niveles de calidad y competitividad
constantemente en sus programas,
coadyuvando a que los egresados de
estas instituciones cuenten con un
nivel superior para competir a nivel
nacional y en su momento a niveles

internacionales.

2.-ELEMENTOS DE LA ADMI-
NISTRACION DE LA CALIDAD
TOTAL(ACT) EN LA EDUCA-
CION

Una manera de visualizar la
funcién vital de las IES se basa

en las  siguicntes
concepciones:

cuatro

La primera de ellas es la
exposicién de los alumnos a las
formas académicas de conocer y
experimentar y su iniciacién en ellas.

Sobre esta concepcion han
reflexionado distintos filésofos de la
educacion, especialmente Michael
Oakeshott y R.S. Peters. Qakeshott
quienes hacen referencia a un
proceso e¢n el que se mantiene un
didlogo entre distintas generaciones
(Fuller, 1989). La esencia de esta
concepcion es que se ve la educacion
como un proceso continuo (de
hecho, interminable) que no debe
confundirse con el rendimiento en
un momento determinado y se
desmarca de las preocupaciones del
mundo.

Una

alternativa,

visién
en la

segunda

al menos
comunidad académica del mundo
occidental, la expresa Baird (1989)
mencionando “Es que un propésito
clave de la educacién superior estriba
en el desarrollo de la autonomia e
integridad del alumno individual”.

Un tercer concepto es que
la educacién superior se ve como la
formacién de capacidades y
perspectivas intelectuales generales
en virtud de la cual el alumne
consigue una amplitud de visién que
va mis all4 de los confines de una
disciplina dnica.

Una concepcién final
alternativa de la educacién superior
es aquella en la que se entiende ésta
como el desarrollo de la razén critica.
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Barnett (1992) lo explica diciendo
que:

“La autoreflexidn critica y la
comprensién conceptual profunda
son los pilares de la educacién
superior, pero si éstas son sus
caracterfsticas especiales, entonces
no hay una relacién necesaria entre
los logros de los estudiantes al
incorporarse a una institucién y
aquellos que tienen en el momento
de abandonarla, pues el propésito de
su experiencia educativa es
precisamente ofrecerles un nuevo
orden de experiencias, equiparlos
con nuevos marcos de pensamiento
y acci6n y desafiar su capacidad de
comprensién respecto del mundo
que los rodea”.

Respecto al tema de la cali-
dad se puede discutir eternamente,
pues no hay una visién consensuada,
y, pot lo tanto, no existe necesidad
de hacer nada, tal como lo expresa
Pirsia (1976): “La calidad...se sabe
lo que es, y al mismo tiempo se
ignora...Si nadie sabe lo que es, en-
tonces no existe a efectos pricticos.

» v - 3
Pero a efectos pricticos si existe .

Ellis (1993), en su introduccién a
Garantia de la Calidad para la
Ensenianza Universitaria, sostiene,
con algo mds de precision, que: “La
calidad en s{ misma es un término
un tanto ambiguo, ya que tiene
connotaciones tanto de resultados
como de excelencia’.

Brookman (1993) percibe una so-
fucién pragmdtica al debate Calidad
contra Resultados del siguiente
modo: “Los cuerpos profesionales
establecerian los niveles de rendi-
miento, mientras que la calidad de
una institucién dependeria de lo
bien que sus alumnos alcanzarfan

éStOS”.

Por otra parte, Barnertt

(1992) genera una definicién
minimalista de la calidad en la edu-
cacidn superior:
“Se ha demostrado que, a través del
proceso, el desarrollo educativo de
los alumnos se ha visto favorecido:
no sélo han alcanzado los objetivos
determinados para el curso, sino que
al hacerlo as{ también han logrado
objetivos educativos generales tales
como la autonomia, la capacidad
para participar en un discurso
razonado, la autoevaluacidn critica
y el despertar a la dlima
contingencia de todo pensamicnto
y accion’.

Pollit (1992) enumera una serie de
definiciones y enfoques hacia la
calidad, pero concluye:

“Por todas estas razones, es dificil
establecer una definicién tnica y
genérica del servicio de calidad” .

Harvey y Green (1993b)
comentan su proyecto de tres afos
sobre Calidad en la Educacidén
Superior:

“Fue en medio de las
dificultades entre definir la calidad
en la educacién o ser capaz de
distinguir con precisién entre
clientes y grupos interesados como
llegaron a una decisién pragmdtica
para adoptar un enfoque centrado en
las partes interesadas: Se han
identificado varios grupos con
intereses que van desde los alumnos
y personal docente hasta evaluadores
y examinadores, pasando por el
propio gobierno. El objetivo consiste
en averiguar las visiones que cada
uno de estos grupos tiene sobre la
calidad “.

Hay algunos cuestionamientes vita-
les a los que debe responderse antes
de iniciar la ACT; por ejeinplo:
;Cudl es la naturaleza de la
universidad?

-;Cudles son los factores clave de

éxito?

;Cudl es la misién y visidn
institucional?

-¢Cémo encaja la calidad en el plan
institucional de la universidad?
-;Cudles son los costos de la calidad
y de fa no calidad?

-¢Cémo se puede medir el progreso
en la institucién?

Hill y Taylor (1991)

describen con claridad sobre
metodologia, problemas de
aplicacién y sus ventajas, y
concluyen:
“Las universidades probablemente
recogerdn beneficios significativos
derivados de una aplicacién
adecuada de la direccién de la calidad
total. No obstante, ésta requerird una
planificacién seria y un compromiso
directivo considerable con respecto
al cambio cultural. Parte de dicho
cambio implicard la formacién de un
espiritu de equipo v un enfoque
multifuncional hacia la mejora.

Las universidades necesita-
rdn centrar su atencion con mayor
claridad en lo que significa la cali-
dad en este contexto y, mds impor-
tante, lo que significa para sus clien-
tes”,

Oliver (1993) expresa su concepto
sobre la calidad total:

“Estande como estd centrada en los
clientes, se ha desarrollado explici-
tamente dentro de una tradicién co-
mercial y de mercado. Este modelo
porta prescripciones muy claras, y
la mayor parte de las mismas desa-
fiaria las estrucruras (y culturas) exis-
tentes de muchas universidades.

A nivel institucional, impli-
ca una responsabilidad mucho ma-
yor situada al nivel de las
subunidades —por ejemplo departa-
mentos en los que se refiere al uso
de recursos y a la medida intensiva
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de sus respectivos rendimientos. La
imposicién de mecanismos externos
de mercado a las universidades crea-
rd una presion enorime para que se
produzca una réplica interna de los
mismos’ .

No obstante, se reconoce,
aunque sea entre dientes, que la
calidad total puede tener mucho que
ofrecer a las universidades que estdn
luchando por adaptarse a sus nuevas
circunstancias econémicas,
encontrando el reto de responder a
las necesidades humanas.

PE. Atkinson (1990 y 1991) expresa
que para que funcione un cambio
hacia la calidad total, deberd de
desarrollarse ¢l valor que reconoce
el potencial humano :

“Para fomentar el sistema
adecuado de valores que se ajusta a
la calidad total, los directores deben
aprender a hacer una cosa: a querer
a la gente del mismo modo que
guieren a su familia o sc aman a si
mismos. Aprender a querera la gente
Yy a verla como personas que son es
un paso muy importante. Se debe
emPCZar P()l' mil’ar d la gente de igua.l
a igual, no desde arriba”.

Las caracteristicas menciona-
das las explora en cierta profundi-
dad Darling (1992} comentando:
“En realidad, resulta que ni la me-
jor de las atenciones al cliente ni la
innovacién constante —dos de los tres
pilares de la calidad en una
organizacién- se basan en el genio
directivo, en técnicas operativas
inusuales, o en maniobras
estratégicas de tipo mistico en el
mercado. Una y otra se construyen
sobre la existencia de personas
comprometidas, y la misma se
produce escuchando y confiando, v,
por supuesto, respetando la digni-
dad y el potencial creativo de todos
los miembros de la organizacién.
Esta base ayuda a crear un equipo

cohesionado y comprometido con el
logro de los objetivos de la compa-
fifa y sus objetivos de calidadar con
el desarrollo del equipo de liderazgo
y éste llegar a una visién y unos va-
lores compartidos, asi como a la crea-
cién de un repertorio de capacida-
des de liderazgo. El cambio en la
cultura de personal o de la institu-
cion no se producitd de inmediato.
El desarrollo del liderazgo debe ser
un valor y un proceso que evolucio-
ne dentro de la institucién durante
un periodo de entre cinco y diez
afios”.
Drucker (1999) comenta que
“Una de las tareas centrales
de la administracién para el siglo
XXI es que las organizaciones se
conviertan en lideres de] cambio. Un
lider del cambio ve a éste como una
oportunidad. Lo busca, sabe como
encontrar lo adecuado y hacer que
sean eficaces tanto fuera de la
organizacién como dentro de ella.
Esto requiere:

1.Politicas para hacer el futuro;

2.Mérodos sistemdticos para
buscar y prever el cambio;

3.El modo correcto de introdu-
cir el cambio, tanto dentro de
la organizacién como fuera de
ella;

4.Politicas para equilibrar
elcambio y la continuidad.

Atkinson (1990) comenta
“Los facilitadores han de recibir
formacién en el uso de las
herramientas de la ACT, comenzarin
con trabajo en equipo y construccion
de equipos a nivel bdsico”.

Los elementos de trabajo en
equipo apoyan la concepcién de que
dos cabezas piensan mds que una,
€sto €5, s¢ produce una sinergia. Esto
es clerto siempre y cuando ambas
partes busquen el beneficio

Institucional y no el personal.

Senge (2000) presenta el siguiente
proceso para detectar necesidades de
clientes en cualquier organizacién:
1.- Determinar necesidades
2.-Disefar y evaluar el cuestionario

3.- Usarlo.

3.-PROPUESTA DE ESTRATE-

GIAS QUE PROMUEVAN EL
DESARRQLLO©DE
UNACULTURA DE CALIDAD
EN LASIES.

Para que un pais logre
transformarse, es de primera
importancia que revolucione su
educacion, ya que de no ser asi,
cualquier cambio realizado serd
irrelevante, por su transitoriedad y
superficialidad.

En nuestro pais se requiere
hoy mas que nunca, de
profesionistas con un aito nivel
educarivo, con una formacién
adecuada a las actuales necesidades
y a las exigencias, cada vez mayores
L de tener una perSPeCtiVa
internacional.

La educacién de calidad es
una cxigencia de los tiempos
actuales, puesto que la produccién
de conocimientos es tan importante
como la produccién de bienes y otros
servicios, y ésta es deseable para
cualesquiera de sus niveles y
modalidades, pues ella tiene entre
sus objetivos la formacidn de cuadros
profesionales para satisfacer las
necesidades sociales en lo mas
amplio del término.

Es por lo antes citado que la
Educacién Superior estd obligada a
lograr mejores egresados tal como lo
demanda la sociedad, debiendo
incorporar los efectos que presentan
los nuevos avances en innovacién
tecnolégica, asi como el desarrollo
de la ciencia en campos donde tra-
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dicionalmente no se habfa generado
la misma, debiendo disefiarse nue-
vos procesos educativos que sean mas
flexibles para dar satisfaccién al ava-
sallador paradigma de las tecnolo-
gias emergentes.

. El sistema que se propone
cuenta con ocho fases para su

Figura 1: Direceldn Estratégica del Sistema da Calidad

¢ La primer fase dentro
del sistema de calidad propuesta serd
la decisién de cambio: para cllo se
deberdn de contar con [a firme
decisién de los rectores o directores
generales, para implantar un cambio
de cultura hacia la calidad en la
institucidn,

En esta fase se deberdn de
buscar los consensos con todas las
partes involucradas, esto es, con el
personal académico y administrativo,
de tal forma que no haya obstaculos
desde el punto de partida para el
cambio, tratando de convencer a los
involucrados para luego buscar su
participacién, compromiso e
integracién dentro del proceso de
cambio y transformacién que
requicra la institucién.

@ La siguiente fase, una
vez que se ha creado la conviccion
por parte de las autoridades

implantacién, particndo siempre
desde el punto de decisién hacia el
cambio por parte de las antoridades
rectoras de un Centro Universitario,
hasta considerar los procesos de
mejora para satisfacer los
requerimientos del cliente o grupos

de interés, todo con una base de

8. Clienre
¥ mrejord
pormaneiat
-

Sociedad

Proceso
de
Calidad 6. Ascgirramiento de
Total Calidad

7. Impacto en la

mejora permanente en el proceso.
Para ello, la propuesta que
se presenta se encuentra en la Figura
1, denominado
estratégica del sistema de calidad con

Direccion

la siguiente estructura:

Iinplantacicn del
Sistema

Normalizacion
del Sisiena

3. Cultura de Calidud

Cahidad

4, Planeacién Estratégica def Sisterma de

Disefio
def

. 2. Responsabilidud ¥
{. Decision ™ papel de los Rectores

el cambio

3. Comité Dircctivo de Sisiema
Calidid

Subcomités de apove

universitarias y éstas a su vez lo
difundieron y sensibilizaron a la base,
se formard lo que se podria
denominar como el Consejo de
Calidad, el cual serd el grupo de
planeacién del proceso de calidad
institucional, pudiendo ser un grupo
de trabajo dependiente o colateral al
Consejo Gencral Universitario,
pudiendo participar personas
externas a la institucién pero que su
punto de vista enriquezca cl trabajo
del consejo.

@ El tercer paso se integra por
medio de comités de apoyo, esto es,
grupos que participen en la
definicién de criterios para partes de
los procesos, de tal forma que se
puedan formar equipos para analizar
la parte relativa a la definicién del
tipo de politica a establecer en la
seleccidn de funcionarios, otros que
estudicn las mejores formas de lograr

alumnos criticos y con facilidades
para su aprendizaje; la vinculacion
institucional con Universidades del
pais y del extranjero, con ¢l sector
productivo,social, gubernamental y
no lucrativo; las estrategias para el
desarrollo de profesores, tanto desde
el punto de vista académico

() La fase cuarta, una vez que
sc integran el conscjo de calidad y
los comités de apoyo, estd en integrar
todos los trabajos de los mismos para
formar la plancacién estrarégica de
la calidad, debiendo de partir de los
resultados de las propuestas que en
cada instancia se hubiesen gencrada,
para apoyado en propuestas
generadas por los especialistas cn
planeacién de la  calidad
conjuntamente con los miembros de
la institucién educativa,

@ La quinta ctapa s la de
desarrollar la cultura de calidad, para
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cllo, dado que se gener$ ya el plan
estratégico, empieza a ponerse en
marcha el proceso de mejora.
Algunos de los elementos que
deberdn de considerarse en el
fomento dec la cultura de calidad
hacia una mejora constante son:

Desarrollo de una cultura de
valores, creencias y filosoffa que sea
coparticipada con todos los
miembros de la organizacién y la
estrategias para potenciar al personal
académico y administrativo,

@ La séptima ctapa serd la
de encontrar ¢l nivel de adaptacién
al ambiente y a la sociedad, esto
significa que se tendrdn que buscar
constantemente las estrategias que
permitan a la Institucién estar alerta
a los cambios urgentes que se
requieran en un momento
determinado.

() ladltima etapa esla de
satisfaccién permanente de los
usuarios internos y externos. Para
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