De oruga a mariposa:

;Qué pueden aprender las empresas mexicanas de las estructuras
organizacionales de las corporaciones transnacionales?

In this article, the author discuss about the different models of organizational Por-

Structure as options for the mexican entrepreneury in order to be competitive in

the global econony.

Introduccion.

En los Ultimos afos, cada vez nos resulta
mas comun encontrarnos con las
palabras: empresa transnacional. Se ha
vuelte de uso comin en periédicos,
revistas, noficieros y en charlas de café.
Hablamos sobre sus venfajas vy
desventajas, sobre el dafio o beneficio que
trae a nuestra economia, sin embargo no
nos detenemos a preguntarnos: ;como
estan organizadas?, y lo mas importante,
por mas utbpico que suene: ;coémo
podemos convertir una pequefa o
mediana empresa mexicana en una
corporacién transnacional?.

En el presente articulo pretendemos
analizar la estructura de las empresas
transnacionales actuales, como una manera
de iniciar dicho proceso de giobalizacion
para nuestras pequefias y medianas
empresas.

Normalmente la forma de definir un
organigrama u organizar una empresa
hablando de las pequefias y medianas, se
da como se explica en el siguiente diagrama.

En la figura anterior podemos cbservar que
la pequefia y mediana empresa tienen como
prioridad el que sus duefios no estén
directamente relacionados (en su mayoria)
con lo que llamamos “la administracion
general”. Esto significa que deben nombrar
a personas muy allegadas a ellos,
(usualmente sus hijos), que en muchas
ocasiones no conocen a detalle las
operaciones de la empresa o bien, a algin
miembro de la familia que conozca de
manera general la forma de operar de la
misma. Posteriormente, y como se muestra
en la figura, se localiza la gerencia de

Verénica Hidn Barios Monroy

Investigadora del depurtamento de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales de la U.de 5.

produccion que es en la cual recaerd todo el
peso de llevar la compaiia o bien de
coordinar todas sus actividades y diversos
departamentos hacia llegar a una meta de
unidades producidas, ya sea por semana,
por mes o por semestre. Se piensa, al menos
por la mayoria de los duefios de las
empresas, gue, si se nombra a una persona
eficiente y honesta como supervisor de
produccién (ain cuando no tenga estudios
ni conocimiento formal de administracion de
empresas), se podra garantizar en un buen
porcentaje que el negocio funcione bien.
Finalmente, se colocan las direcciones de

ventas, contabilidad, personal (que se
refiere, en el mejor de los casos a
contratacion y pagos a todo el personal de
la empresa), y al resto de los obreros u
operarios.

El organigrama anterior muchas veces no
se da a conocer a los trabajadores de las
empresas dado que nc se cuenta con el
mismo. Como se comentG en parrafos
anteriores, no es prioridad para muchos de
los empresarios mexicanos el comunicar a
las personas gue laboran en sus empresas
acerca de sus decisiones de organizacion
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zelas mismas. Esto genera confusion y por
s.puesto una falta de vision y de planeacién
a corto, mediano y largo plazo con miras
=acia la exportacion.

Jesafortunadamente, son muchas
scasiones en las que los duefos, no
soncientes de la situacion real de sus
~ggocios, hacen planes de exportacion sin
pedir ningan consentimiento por parte de los
ealmente involucrados en el proceso,
guienes, a marchas forzadas y sin
comprender exactamente de lo que se trata,
‘ograran obtener las unidades que se
requieren para cumplir 1os compromisos que
sus patrones han hecho con empresas del
extranjero.

Esta forma de hacer negocios es la que
muchas veces es confundida con el término
"globalizacién”. El empresario mexicano, no
conoce bien a bien muchos términos
administrativos y la forma en la cual en la
practica real operan, por lo que se cree,
erroneamente que con el hecho de exportar
Jnos cuantos miles de unidades al
extranjero una sola vez, automaticamente
llegaran pedidos multimillonarios a sus
gscritorios para lograr colocarse como
empresas “‘pioneras” y formar asi parte el
selecto grupo de las empresas
“ransnacionales” que ya son parte de la tan
mencionada “globalizacién”.

¢ Qué es una empresa transnacional?

Cuando hablamos de empresas
transnacionales mexicanas, de inmediato
pensamos en Bimbo, Cemex, Televisa,
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma y
Grupo Modelo, entre otras. Pero, ¢es
necesario ser un gigante dueno de
empresas en varias partes del mundo para
ser considerado empresa transnacional?.
Empecemos por aclarar nuestro concepto
clave. Peter Dicken nos ofrece una
definicion de corporacién o empresa
transnacional:

... Es la empresa que tiene el poder de
coordinar y controlar operaciones en mas
de un pais, adn si no son de su propiedad
{Dicken, 1998:177)

Debemos resaliar que en esta definicion cla-
ramente se sefiala que no necesariamente
la empresa debe ser propietaria de todas
las unidades establecidas en el extranjero,
sino que resalta la importancia del control
sobre las mismas. Resutta claro que una
pequefia o mediana empresa mexicana al
realizar una alianza estratégica por ejem-
plo, con una comercializadora en el extran-
jero donde tenga el poder para controlar las
operaciones en aquel pais, ya seria consi-
derada una empresa transnacional.

Las alianzas estratégicas como opcion para
competir internacionalmente.

Las alianzas estratégicas son quizas la ma-
nera mas rapida y efectiva en que una pe-
quefia o mediana empresa pueda
involucrarse en el comercio internacional.
Las alianzas tipicas incluyen las licencias,
los joint ventures y los consorcios (Daft,
1998). Los acuerdos de explotacién de -
cencias generalmente los utilizan smpre-
sas como laboratorios farmacéuticos de don-
de se oforgan mutuamente las licencias de
explotacion de sus nuevos productos y asi
disminuir los costos de investigacion y distri-
bucion. Los acuerdos de licencias también
se conocen como acuerdos de asistencia
tecnologica entre el licenciatario y la enti-
dad creada en el pais huésped (Vernon y
Wells, 1991. 22).

El joint venture, normalmente se confunde
con la alianza estratégica cuando es tan solo
un tipo de esta (ltima, consiste en la crea-
cion de una empresa nueva a partir de la
unién de dos 0 mas empresas que actian
como patrocinadores de la misma. Esta es
otra forma de reducir costos de produccion y
penetrar nuevos mercados. Esta forma de
organizacion ha crecido en les Estados Uni-
dos aproximadamente un 27% anual desde
1985 hasta la actualidad (Daft, 1998:260).
El joint venture se puede realizar incluso
entre competidores, lo cual representa una
oportunidad poco explorada por los empre-
5arios mexicanos.

Finalmente el consorcio representa el Gfti-
mo tipo de alianza estratégica y consiste en
la union de las habilidades y recursos de

empresas, muchas veces competidores en
el mercado doméstico, o cadenas produc-
tivas, para atacar mercados en el extranje-
ro. Este tipo de alianza es una de las prin-
cipales tendencias y esta hecho a la medi-
da para nuestras pequefas y medianas
empresas. Como prerrequisito de este tipo
de alianza, l0s gerentes y duefos de em-
presa, deben aprender a cooperar mas que
a competir. Un ejemplo es el consorcio de
empresas europeas {Alemania, Francia, In-
glaterra y Espafia) para crear Industrias
Airbus, comparia que manufactura aviones
comerciales. A nivel de empresas macro
un ejemplo de consorcio lo pueden consti-
tuir los choebol coreanos, los keiretsu ja-
poneses o las familias chinas; sobre estos
dos ultimos tipos de organizacién haremos
unos breves comentarios.

De acuerdo a Gerlach (Dicken, 1998:224)
el Keiretsu tiene cinco caracteristicas tipi-
cas:

@ Las fransacciones se hacen a través de
alianzas de compaiiias afiliadas.

© Las relaciones entre las empresas tien-
den a ser estables y de largo plazo, ba-
sadas en obligaciones mutuas

@ Las relaciones entre empresas se ma-
nifiestan de maltiples maneras, a través
de contactos interpersonales asi como
transacciones financieras y comercia-
les.

© Las relaciones bilaterales entre empre-
sas se hacen siempre con otras empre-
sas relacionadas parte de la misma fa-
milia.

@ Las relaciones entre los grupos de em-
presas se caracterizan por tener un sig-
nificado simbdlico que ayuda a mante-
ner los lazos adn cuando no hay contra-
tos formales.

La importancia del Keiretsu en el Japon es
inmensa. Por ejemplo, los siete principales
grupos (Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Fuyo,
DKB, Sanwa y Tokai) controlan de manera
directa 900 empresas independientes, pero
de manera indirecta, estos grupos tienen &l
control sobre 12,000 empresas. (Dicken,
1998:226)
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En el caso de las familias chinas, Redding
(Ibid.) nos dice que la escencia de este tipo
de consorcio radica en que se trata de or-
ganizaciones débiles con lazos fuertes. Este
autor identifica 5 caracteristicas de estos
negocios:

& El control de la empresa debe mante-
nerse de acuerdo a los intereses a lar-
go plazo de las familias chinas.

@ Los activos de la familia deben ser pro-
tegidos de cualquier riesgo

@ Latoma de decisiones clave se encuen-
tra estrictamente reservada a un circu-
lo interior.

) la dependencia con los extranjeros, 0
las empresa gue no pertenecen a es-
tas familias, en cuanto a recursos cla-
ve, debe ser limitada.

@ Las transacciones entre las empresas
deben basarse en términos de obliga-
ciones interpersonales. El sistema de
tratos personales sustituye a los con-
tratos legales.

Los agrupamientos empresariales de la in-
dustria del calzado en el estado de Jalisco,
constituyen un ejemplo exitoso de lo que
se puede lograr con este tipo de alianzas
estratégicas. A partir de 1998 un grupo de
empresas afiliadas a la Camara de fa In-
dustria del Calzado del Estado de Jalisco
retomaron un modelo desarroifado por el
Banco Mundial denominado Clusters y, pa-
sando por alto sus diferencias se han uni-
do en proyectos de capacitacion y
comercializacion en forma conjunta. Para
el afio 2000, 60 pequefias y medianas em-
presas se han involucrado en este modelo
denominado agrupamiento, y se espera
que para el 2001 se realice un esfuerzo de
comercializacion conjunto en los Estados
Unidos y Centroamérica.

Un tipo de consorcio denominado organi-
zacion virtual se encuentra actualmente en
una etapa de alto crecimiento. Un grupo
de empresas unen sus esfuerzos, sobre
todo explotando la tecnologia de comuni-
cacién actual, y una vez logradas sus me-
tas, disuelven dicha unién; de esta mane-
ra, Una empresa puede ser parte de varias
alianzas al mismo tiempo.

Disefio de estructuras organizacionales
para competir con ventafa

Una de las leyes basicas de crecimiento es
gue en la medida en que crece la empresa,
su estructura interna debe cambiar. De
manera particular, sus diferentes partes o
funciones tienden a especializarse, y las
relaciones entre dichas partes tienden a ser
mas complejas. Ya que por definicidn, una
empresa transnacional cpera en una am-
plia extensién geografica del mundo, su
estructura debe ajustarse a las nuevas ne-
cesidades tomando en cuenta:

@ La historia de la empresa que incluye
las caracteristicas derivadas de su pais
de origen, su cultura y su herencia ad-
ministrativa, por o que Heenan y
Perlmutter (Dicken, 1998: 202) llaman
la predisposicion estratégica de la em-
presa.

@ La naturaleza y fa complejidad del me-
dio ambiente industrial donde la em-
presa opera, incluyendo la naturaleza
de la competencia, la tecnologia, las
regulaciones estructurales, la legisla-
cién internacional, etc.

Por su parte, Plunkett y Attner (1994:237-
243) consideran cinco factores que afectan
el disefio organizacional ademas de los fac-
tores expuestos en fos parrafos anteriores.
Dichos factores son: la estrategia de creci-
mienio; el tamano de la organizacién, la
antigiledad de la organizacion; el medio
ambiente y la tecnologia con la que opera
la empresa.

De acuerdo a Rchard Daft (1998), las
empresas pasan por un ciclo en su proceso
de globalizacion, que esta caracterizadoe por
cuatro etapas:

1. Etapa doméstica. La empresa esta
orientada hacia el mercado interno
aunque los duefios o gerentes estdn
concientes del medio ambiente global
y lo consideran como una oportunidad
de crecimiento.

2. Eapa internacional. La empresa toma
la exportacion seriamente y ya piensa

de manera multidoméstica; esto
significa que la empresa debe
considerar a cada pais al cual quiera
extender sus operaciones, de manera
independiente, ya que cada mercado
representa diferentes retos.

3. Etapa multinacional. Se considera gue
una empresa ha llegado a esta etapa
cuando mas de una tercera parte de
sus ventas provienen de mercados
extranjeros. La empresa tiene
unidades de negocios en divarsas
partes del mundo asi como
proveedores y distribuidores.

4. Etapa global. Esto significa que la
empresa trasciende a cualquier pais;
el negocio no solo se compone de una
coleccion de empresas en diferentes
partes del mundo sino que las
subsidiarias estan de tal manera
ligadas hasta el punto en que la
posicion competitiva en un pais influye
de manera significativa en sus
operaciones en otros paises. Las
verdaderas compafias globales no
piensan en si mismas como
provenientes de un solo pais, sino que
se llaman a si mismas corporaciones
sin estado. Su mercado es todo el
mundo.

La forma tradicional de disefio estructural
parte del modelo occidental de
organizacién jerarquica. Un disefo
tradicional de empresa transnacional seria
el utilizar un formato funcional, donde la
empresa se subdivide en sus principales
unidades funcionales (produccion,
finanzas, mercadotecnia, etc.), o bien en
un formato divisional {basados en el
producto o en el 4rea geografica). Cada
division es responsable en forma separada
de sus propias funcicnes, particularmente
del drea de produccién y mercadotecnia,
aunque algunas funciones (especialmente
finanzas), tienden a ser centralizadas. Cada
division normalmente actda como un centro
de utilidades independiente. Este tipo de
estructura fue adoptado por las empresas
norteamericanas que empezaron a
diversificar sus operaciones durante la
década de los 50's y 60°s

Muchas veces, con base en prueba y error,
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as empresas han ido transformando su
estructura para adaptarse al medio
ambiente global. Normalmente cuando una
empresa inicia operaciones internacionales,
se limita a establecer un area o divisién
responsable de estos asunitos, en otras
palabras, simplemente se afiade una
“division internacional” al organigrama
existente.. Esta es la solucion mas rapida y
Jtit cuando las operaciones en el extranjero
Jr porcentaje muy alto en las ganancias de
la empresa. Esto corresponde a la etapa
doméstica de Daft vista lineas arriba.
Cuando la empresa crece normalmente
convierte la division internacional en un
departamento de exportacion; en este punto
se contratan especialistas para manejar las
ventas, €l servicio y la logistica internacional

Cuando la empresa aumenta sus
actividades fuera de sus fronteras tiene dos
posibilidades obvias: uno es optar por un
gisefio organizacional con hase en el
producto y otra opcién es organizar la
empresa con base en las dreas geograficas
en las cuales opera.

Finalmente, algunas empresas han
adoptado una estructura mas sofisticada
denominada matriz globat que combina los
elementos de las estructuras basadas tanto
en el producto como en el area geografica.
Esto corresponde a la etapa global en el
modelo de Daft (1998}

Fuente: Dicken, 1998: 203

Las empresas transnacionales no son todas
iguales, al contrario, son altamente
diferenciadas no solo en tamafio y extension
geografica, sino también en las formas en
que operan y la manera en que estan
organizadas. Bartrett y Ghoshal (Dicken,
1998) han sugerido una tipologia de los tres
tipos ideales de TNC, y han afadide una
cuarta que, segun ellos, esta en proceso de
surgimiento. Estos cuatro tipos son:

1 El' modelo de organizacion
multinacional. Surgié particularmente
entre la primera y segunda guerra
mundial. Las empresas fueron
estimuladas por una combinacidén de
fuerzas economicas, politicas y sociales

P M P M

ESTRUCTURA DEMATRIZ GLOBAL STMPLIFICADA

OFICINAS CENTRALES
Control de funciones corporativas

i M P M

En el diagrama siguiente ejemplificamos una organizacion organizada de manera matricial
donde se combina tanto las funciones propias de la empresa, como los lugares donde se
ha establecido ¢ donde tiene intereses la empresa. A esto se le lama Estructura de Matriz

Global Simplificada:

para que descentralizaran sus
operaciones en respuesta a mercados
nacionales diferentes. Este modelo se
caracteriza por una federacion
descentralizada de unidades en el
extranjero, asi como de sistemas de
control financiero simples sobre una
base de coordinacion personal informal.
Las operaciones de la empresa se
organizan como un portafolio de
negocios nacionales. Este es el tipo de
estructura organizacional usado de
manera extensiva por las empresas
europeas. Cada una de las unidades
nacionales tiene un considerable grado
de autonomia y orientacion
predominantemente local.

1 Bl modelo de organizacion
internacional. Surge hacia la década
de los 50°s y 60’s principalmente entre
las  grandes  corporaciones
norteamericanas que empezaban a
expandir su dominio en el mundo. Este
modelo involucra mas control y
coordinacion formal por parte de las
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oficinas centrales sobre las subsidiarias
extranjeras. Las organizaciones
muliinacionales contemplan sus
operaciones en el extranjero como
apéendices dependientes de un control
doméstico. La corporacion
internacional aprovecha de manera
adecuada el conocimiento y las
capacidades de la empresa matriz pero
esta configuracion tiende a ser menos
interesante que el modelo multinacional
y es menos eficiente que el modelo que
veremos a continuacion.

El modelo de organizacién global
clasico. Esta fue una de las formas mas
tempranas de  organizacion
internacional, utilizada por ejemplo por
Ford y Rockefeller a principios de
1900’s, asi como por las empresas
japonesas durante su
internacionalizacion en los afos 70°s y
80’s. El modelo se basa en una alta
centralizacién de las responsabilidades
en donde la funcién de las unidades
locales se reduce a ensamblar y vender
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productos y a poner en marcha los
planes y politicas desarrollados en las
oficinas centrales.. En este modelo, las
subsidiarias extranjeras, tienen muy
poca fibertad para crear nuevgs
productos o estrategias, o modificar las
existentes. La empresa global clasica
se fundamenta en economias de
escafa asi como en la experiencia y el
conocimiento surgidos en las oficinas
centrales; pero esto implica que las
condiciones de los mercados locales
tienden a ser ignoradas asi como la
posibilidad de generar aprendizaje en
las subsidiarias.

Aunque estos tres modelos de empre-
sa se desarrollaron en periodos espe-
cificos de tiempo, no queremos sugerir
que uno reemplazé a otro, de hecho,
cada modelo sobrevive, de alguna ma-
nera pura 0 combinada hasta la actua-
lidad. Cada uno de estos modelos tie-
ne fuerzas especificas pero también tie-
ne debilidades; el dilema de las em-
presas transnacionales de hoy consis-
te en que, en un medio ambiente tur-
bulento y competitivo, necesitan reunir
las mejores caracteristicas de cada no
de estos tres tipos ideales para hacer
globalmente eficientes. Las empresas
deben ser flexibles y capaces de apro-
vechar los beneficios del aprendizaje
en el mundo entero.

Bartrett y Ghoshal (Dicken, 1998) nos
sefalan el surgimiento de un cuarto tipo
ideal de empresa transnacional:

El modelo de crganizacién global
complejo. Este modelo se caracteriza
por una configuracion de red integrada
y una capacidad para desarrollar
procesos flexibles. Este tipo de
empresa esta sustituyendo el poder
jerarquico en sus relaciones internas,
mientras que al exterior la empresa
forma parte de una red de relaciones
interempresariales.

Tipos y caracteristicas de la
Subcontratacién

Uno de los mas recientes enfoques en la
organizacion de las empresas lo constituye
el llamado outsourcing o subcontratacién
gue consiste en buscar opciones de
procesos fundamentales en la labor
cofidiana de la empresa , que puedan ser
obtenidos de una fuente externa y no
elaborados por la misma. Se pueden
subcontratar procesos, componentes 0
productos completos.

La subcontratacion puede ocurrir tanto en
la esfera industrial como en la comercial.
La subcontratacion comercial involucra la
manufactura de producto terminado por un
subcontratista de acuerdo a las
especificaciones de la empresa que lo
contrata. El subcontratista no toma
decisiones en el area de mercadotecnia ya
que es vendida bajo la marca y mediante
los canales de distribucion de la empresa
contratante.

La subcontratacion industrial puede
subdividirse en tres tipos de acuerdo a las
intenciones de la empresa contratante
(Dicken, 1998: 230-231):

@ Subcontratacién de especialidad:
Involucra la ejecucion de determinadas
funciones especializadas que Ia
empresa contratante decide no realizar
por si misma sino otorgarla al
subcontratista que ha demostrado tener
habilidades y equipo especial. Esta
relacion es de largo plazo o incluso
permanente. Un ejemplo puede ser &
manejo de la némina, la limpieza, la
vigilancia, etc.

@ Subcontratacién para ahorro de costos:
Obviamente se busca un proveedor
que sea capaz de realizar ciertas
partes del proceso de fabricacién a un
costo inferior que si lo realizara la
empresa contratante. Por ejemplo, la
manufactura de cierta pieza especifica,
el empaque o la transportacion del
producto terminado.

@ Subcontratacién complementaria o
intermitente: Comao su nombre lo indica,

se establece una relacién temporal con
un subcontratista, por ejemplo debido
a un aumento en la demanda o
cualquier otra circunstancia especial
por la que atraviese la empresa. Este
tipo de subcontratacién es el mas
comun en la industria electronica
{muchas de las cuales estén
establecidas en nuestro estado) y se
conocen como OEM’s por ser las
siglas en inglés: Original Equipment
Manufacturer (Manufactureras de
Equipo Electronico). Empresas
subcontratistas como  estas,
establecidas en Jalisco son; Solectron,
Flextronics, Jabil, Vtech, On
Semiconductor, entre otras. Estas
companias son contratadas por las
CEM {Contract Electronic Manufacturer
0 Manufactureras Electrénicas
Contratantes) tales coma: 1BM, HP, 3M,
Motorola, Nokia, etc.

Podemos mencionar entre otros, los
siguientes beneficios que ofrece la
subcontratacion para la empresa:

@ La empresa contratante puede evitar
invertir en nuevo equipo o en expansion
de su planta.

@ Lasubcontratacion ofrece flexibilidad en
el tamano de la produccion.

@ Debido a que normalmente se
subcontratan procesos o parte del
mismo que no son fundamentales para
la empresa, se obtiene mayor control
sobre la operacién en general.

)  Es una manera de transferir los riesgos
y los costos de cierto tipo de
operaciones.

Para el subcontratista representa los
siguientes beneficios:

@ Acceso a mercados especificos
mediante marcas conocidas.

@ Permanencia en la demanda de
pedidos, muchas veces mediante
contratos de largo plazo.

@ Inyeccion de capital y acceso a
tecnologia avanzada.
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La opcién de subcontratacion es otra
manera en que la pequefa y mediana
empresa en México puede convertirse en
sra organizacion de caracter global.

Conclusiones

Como se coment6 en un inicio, el presente
articulo no pretendia el exponer un
programa o un diagrama estructurado
acerca de la transformacion paso a paso de
una empresa pequefia 0 mediana mexicana
a una transnacional. Sin embargo, la
intencion si es la de al menos pretender que
los lectores se hagan la reflexion acerca de
en qué era de la evolucion nos encontramos,
para poder entonces plasmar nuestros
planes a futuro si es nuestra intencion el
convertirnos en empresas competitivas y
parte de la “globalizacion”.

A lo largo del articulo se mencionaron
diversas formas en las cuales varias
empresas pueden trabajar unidas para
lograr la conversion de orugas a mariposas.
Podemos aprender de la manera en la cual,
se dan las alianzas estratégicas, buscando
objetivos comunes ain cuando su unién,
en ciertos casos, solamente sea temporal.
Pudimos observar la increible union de las
familias chinas al trabajar unidas y también
podemos tratar de aspirar a una forma de
union de empresas como el keiretsu
japonés.  Sin embargo, todos estos
esquemas no significardn nada para el
empresario mexicano si no se da primero
una modificacion en la forma de pensar del
mismo.

Este cambio cultural deberd empezar
justamente “dentro de las casas” esto
significa que el cambio debe gestarse desde
dentro de las empresas. Lo primero que se
debera hacer es arreglar la forma en la cual
se distribuyen organizacionalmente las
diversas funciones que se realizan dentro
de las empresas. No bastara solamente con
conocer como se han dado las formas
estructurales de empresas exitosas a nivel
internacional, sino que se deberan analizar
posibles “socios” dentro de los mismos
ramos locales, nacionales. Habra de

entenderse al interno de las empresas que,
si se desea empezar a competir con el
mundo, debemos ver a las que hasta hace
muy poco se consideraban “competencia”
ahora como “posibles aliados”. Se debe
dejar de lado la idea del “secreto familiar”,
s decir, si vamos ahora a tener aliados,
debemos mostrarnos tal cual somos, sin
ocultar informacion, dado que la base de
toda alianza, no importando si es a nivel
internacional o nacional, es justamente de
lo que carece el empresario mexicano:
confianza.

Como podemos observar, la unidn, el
cambio en fas organizaciones y la estructura
hacia la globalizacion son posibles. Esto
se lograra si y solo si los empresarios
mexicanos también aprendamos a
modificar nuestra estructura mental para ser
mas compartidos, aprender a trabajar en
conjunto y formar alianzas estrategicas, todo
ello construido sobre la Unica base que nos
dara impulso: confianza en nuestro pais y
confianza en nuestros conocimientos y
experiencia.
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Cuando la empresa aumenta sus actividades fuera de sus fronteras tiene dos
posibilidades obvias: uno es optar por un disefio organizacional con base en el
producto y ofra opcion es organizar la empresa con base en las dreas geograficas en

las cuales opera.
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